UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TUA CHUA Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
sé: 588 /BC-UBND Tua Chia, ngay 30 thing 11 ndm 2022
BAO CAO

Cong tac giai quyét khiéu nai, td cdo nim 2022; phwong huéng
nhiém vu trong tam nam 2023

Thyc hién Chuong trinh ky hop thtr 9, HDND huyén khoa XXI. UBND
huyén Tua Chuia bao cdo cong tac giai quyét khiéu nai, t5 cio nam 2022; phuong
hudéng nhiém vu trong tdm ndm 2023 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH

Xac dinh cong tac tiép cong dan, xur ly don thu, giai quyét khiéu nai, to céo
14 nhiém vu trong tAm gép phan giit vitng 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu
an toan xa hdi trén dia ban huyén, tao diéu kién cho phat trién kinh té - x3 hoi;
ngay 14/01/2022, UBND huyén da ban hanh cong vin sd 15/UBND-TTr vé viéc
thue hién ché d6 bao cdo dinh ky vé cong tac tiép cong dan, khiéu nai té céo va
phong chdng tham nhiing; UBND huyén dé chi dao thu truong cac co quan, don
vi, Cht tich UBND cac x4, thi tran cha dong nam tinh hinh tai co 80, tang cuong
trach nhiém va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6
c4o; tiép tuc chi dao Ban Tiép cong dan huyén duy tri ché do tiép cong dan theo
quy dinh, phdi hop v0i cac co quan, don vi ¢6 lién quan chu dong tham muu
UBND huyén giai quyet kip thoi cac vu viée phat sinh; chi dao Thanh tra huyén
phéi hop voi Ban Tiép cong dan huyén theo doi, don dbc cong tac tiép cong dan,
Xt ly don thu, giai quyet khiéu nai, t6 cao d6i véi cac co quan, don vi dé nim
tinh hinh cong tac tlep cong dan, giai quyét khleu nai, td céo trén dia ban huyén,
khong dé xay ra diém nong, dong nguoi gy mat trat ty;

UBND huyén luén thuc hién nghiém quy dinh vé tiép cong dan thuong
xuyén, dinh ky va dot xut; tip trung chi dao cac co quan don vi, UBND cac xa,
thi trin chu dong xur ly kip thoi don thu thudc tham quyen theo quy dinh cua
phap luat, dong thoi giao co quan Thanh tra huyén kiém tra, xdc minh va tham
muu xu 1y kip thoi nhitng ndi dung khiéu nai, té cdo thudc thim quyén cua
UBND huy¢n; tién hanh thanh tra trach nhiém d6i v6i Chu tich UBND cac x4,
thi tran trong viéc chap hanh cac quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét don thu,
khiéu nai t6 cao dé chan chinh va nang cao trach nhiém cta ngudi ding dau dia
phuong, don vi.

Il. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan: Thyc hién Luat Tiép cong dan ndm 2013; Nghi
dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu, UBND huyén da chi dao
Ban Tiép cong dan huyén thong bao cong khai lich tiép cong dan dinh ky cua
Thuong truc HPDND va lanh dao UBND huyén nam 2022, theo d6 Thuong truc
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HDND tiép vao cac ngay thir Sau tudn thir nhat va tuan thir ba hang thang, lanh dao
UBND huyén tiép vao cac ngay thir Sau tudn thi hai va tudn thir tu hang thang.

a) CAp huyén: Trong nim 2022, Ban Tlep cong dan huyén da tlep, )
churc tiép 32 lugt = 92 cong dan, chu yéu la dé nghi giai quyet tranh chap dat
dai, dau tu xay dung, ché @6 chinh sach va mot sé phan anh, kién nghi khac. Tai
cac budi tiép cong dan, Ban Tiép cong dan did moi cac co quan, don vi ¢6 lién
quan dé cung phdi hop tiép cong dan; cac kién nghi, phan anh cta cong dan sau
khi tiép nhan duoc xem xét xir 1y, giai quyét kip thoi; nhiing trudng hop tiép
cong dan c6 don duoc cong chuc tiép cong dan tiép nhan va thyc hién theo quy
trinh xir Iy don thu dé tham muu cho UBND huyén giao cho cac co quan chuyén
mon giai quyét hodc chuyén cho cac co quan giai quyét theo thAm quyén dé dam
bao quyén loi cho cong dan.

b) Cap xa: Qua tong hop da tlep 114 lugt cong dan?, chu yeu la dé nghi
gidi quyet tranh chap dat dai, tranh chap dan su, tranh chap nguodn nudc, kién
nghi vé thuc hién ché do chinh sach. Sau khi tiép nhan kién nghi phan anh cua
cong dan, UBND céc xa da tap trung chi dao can bd chuyén mon phy trach phéi
hop cuing cac doan thé xudng co sd xac minh giai quyét.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don thu

2.1. Cap huyén: Trong nam 2022, tiép nhén 40 don (38 don kién nghi,
phan anh, 02 don t6 cao) thudc tham quyén giai quyét 19 don; don khong thudc
tham quyén giai quyét 21 don.

- Pdi véi don thudc tham quyén UBND huyén da giao cac co quan
chuyén mon tham muu giai quyét?, dén nay da giai quyét 15/19 don, con 04 don
dang tiép tuc duoc kiém tra, xac minh dé giai quyét;

- Péi véi don khong thudc thaAm quyén, UBND huyén di chi dao Ban
Tiép cong dan huyén chuyén, huéng dan cong dan gui cho cac co quan, don vi
lién quan giai quyét theo tham quyen Pén nay, cic co quan, don vi da giai
quyét 16/21 don con 05 don dang tiép tuc kiém tra, xdc minh dé giai quyét.

2.2. Cap xa: Qua tong hop da tiép nhan 82 don®, trong do: Pon du diéu
kién xur Iy 82 don, don khong du diéu kién xir Iy 0 don; don thudc tham quyen
82 don, da giai quyét 69/80 don, cac don con lai dang tiép tuc duoc giai quyét.

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, td cao thudc tham quyén: Trong
nam 2022, UBND huyén khong c6 don khiéu nai, ¢6 01 don té cdo thudc tham
quyén giai quyét, UBND huyén d3 giao Thanh tra huyén kiém tra, x4c minh hién
da giai quyét xong.

4. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thye hién Luat Khiéu nai,

1 Thi trdn 10 luot; Muong Bang 19 luot; Muong Pun 01 luot; Sin Chéi 03 lugt; Trung Thu 03 lugt; Lao Xa Phinh 04
lugt; Ta Phin 20 luot; Ta Sin Thang 21 lwot; X4 Nhé 05 Iuot; Tua Thang 10 luot; Hubi S6 11 luot; Sinh Phinh 07 luot.

2 Phong Tai nguyén & Mbi truong 10 don; Phong Noi vu 01 don; Hat kiém 1am huyén 02 don; Ban quan 1y du 4n
cac cong trinh huyén 02 don; BHXH 01 don; Phong TC & KH nhan 01 don; Thanh tra huyén 01 don; Phong Kinh té va ha
tang 01 don.

3 Thi trn 07 don; Mudng Pun 01 don; Trung Thu 02 don; Sin Chai 03 don; Mudng Bang 19 don; Lao X4 Phinh 04
don; Ta Phin 13 don; Ta Sin Thang 04 don; Xa Nhe 05 don; Tua Thang 10 don; Hudi S6 07 don; Sinh Phinh 07 don.
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Luét T6 cao: Trong nam 2022, Thanh tra huyén da tién hanh 01 Cudc thanh tra
trach nhi€m viéc chap hanh phap luat vé ti€p cong dan, khiéu nai, to cdo.

5. Két qua tuyén truyén, pho bién phap luat vé khiéu nai, té cdao: Cac
co quan, don vi va UBND cac xa, thi trin trén dia ban da chu dong trién khai
tuyén truyén bang hinh thirc to chirc 16ng ghép thong qua cac cudc hop tai don
vi, qua d6 d3 gop phan nang cao nhan thuc, y thire trach nhiém chép hanh  phap
luat cua can bg, cong chirc, vién chuc trong viée tiép cong dan va giai quyét don
thu khiéu nai, t6 cdo. Tuy nhién, do anh hudng cua dich Covid -19 nén trong
nam 2022 cong tac tuyén tuyén, phd bién gido duc phap luat vé khiéu nai, to céo
gip khong it kho khian, ndi dung, hinh thirc va chét lwong chwa dugc phong ph,
chua thuong xuyén lién tuc.

I1I. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAI TO CAO
1. Uu diém

Cong tac lanh dao, chi dao va t6 churc thuc hién cong tac tiép cong dan,
giai quyét don thu ngay cang dugc quan tam tich cuc, thuong xuyén va quyét
ligt. Cac co quan, don vi trén dia ban huyén ludén duy tri lich tiép cong dan
thuong xuyén, dinh ky va dot xuat; kip thoi giai quyét cac kién nghi, phan anh
cta ngudi dan ding theo quy dinh, dam bao quyén va loi ich hop phap cua cong
dan. Qua d6 da han che duge don thu vuot cap, dong nguoi, don thu phue tap
kéo dai, gop phan giit 6n dinh chinh tri, trat tu x3 hoi dia phuong va thic day
phat trién kinh té x4 hoi cua huyén;

Thanh tra huyén va Ban Tiép cong dan huyén thuong xuyén phdi hop,
tich cuc tham muu Cha tich UBND huyén trong cong tac tiép cong dan, xt 1y
phan loai don thu, tiép nhén, giai quyét d6i v4i don kién nghi, phan 4nh cua
cong dan dam bao dung vé trinh tu, thi tuc va thoi han giai quyét, chat lugng va
ndi dung giai quyét ngay cang duoc nang cao.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhén
2.1. Ton tai, han ché

Mot s6 don vi chua quyét liét trong viée giai quyét dut diém don kién nghi
phan anh cua cong dan. Viéc chap hanh cac quy dinh cta phap luét Vé tiép cong
dan tai mot s6 don vi con c6 nhitg han ché nhu: Chua thong bao lich tiép cong dan
ctia ngudi dimg dau, chua thuc hién day du viéc ghi chép vao so sach viée tiép
cong dan, chua thyc hién chi tra ché d6 cho can bd lam cong tac tlep cong dan.

Viéc thuc hién ché do thong tin bdo céo vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai t6 cao vé UBND huyén (qua Ban Ti€p cong dan huyén,
Thanh tra huyén) chua thuong xuyén, con phai dé don doc, nhac nho.

Hinh thirc to chttc phd blen tuyen truyén céc quy dinh phap luat noi
chung, phap luat vé khiéu nai, t6 cdo noi rleng con han ché, chu yeu la t6 chirc
16ng ghép trong cac cudc hop co quan, don vi va giao ban hang tuan cia UBND
cac x4, thi trin (chuea t6 chire tuyén truyén sau rong dén thén ban, cum dan cu).
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Mot s6 don cia cong dan con tinh trang gui nhiéu noi, nhiéu cap, giri
khong diing noi c6 tham quyén giai quyét.

2.2. Nguyén nhan: Mot sb don vi chua that sy quan tam, coi trong va tap
trung lanh dao, chi dao viéc tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh cta cong dan.

3. Du bao tinh hinh khiéu nai, t6 cdo: Du bao trong thoi gian tdi, trén
dia ban huyén s¢ tlep tuc phat sinh don kién nghi phan anh lién quan dén tranh
chap dét dai, tranh chdp ngudn nudc, dén bu giai phong mat bang, hd tro tai dinh
cu va kién nghi, phan anh lién quan dén ché do chinh sach.

IV. NHIEM VU TRONG TAM NAM 2023

1. Tiép tuc thyc hién t6t cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, giai quyet kip thoi cac vu viéc moi phat sinh, nhat 1a cac vu
viéc dong nguoi, vuot cap, phuc tap, keo dai; giai quyét dit diém cac vu viéc
ton dong, birc xuc, gop phan giir 6n dinh an ninh trat tu, tao diéu kién cho phat
trién kinh té - x4 hoi.

2. Tiép tuc trlen khai c6 hiéu qua Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014
ciia Bo Chinh trj vé “Tang cuong su lanh dao cuia Pang dbi vai cong tac tlep
cong dan va giai quyet khiéu nai, to cao ; tang cuong tuyen truyen pho blen
trién khai cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao
va cac chu truong, chinh sach méi dugc ban hanh, thay thé, sira d6i bo sung dén
doi ngli can b, cong chire, vién chire va nhan dén trén dia ban huyén nham nang
cao nhan thirc va chap hanh dung quy dinh phap luét cua co quan, t6 chirc, nhan
dan, nhit 1a & cac xa, thi tran trén dia ban toan huyén, han ché tinh hinh khiéu
kién déng nguoi, vuot cap.

3. Thyc hién nghiém cac quy dinh vé tiép cong dan thuong xuyén, dinh
ky va dot xuat tai Tru sé Tiép cong dan cia huyén, dia diém Tiép cong dan cap
xa va dia diém tiép cong dan cua cac don vi dé tiép nhan don thu, huéng dan
cong dan thyc hién quyén khiéu nai, to cao theo quy dinh cua phap luat. Nang
cao nang luc doi ngii can bg, cong chuc tiép cong dan; timg budc bd tri sap xép
cho can bd kiém nhiém cong tac tiép cong dan tham gia hoc tap boi dudng nang
cao trinh do, ddm bao hoan thanh nhi¢ém vu dugc giao.

4. Tang cuong cong tac gap go, d6i thoai gitta chinh quyén cac cap v&i céac
t6 chirc, cong dan, dong thoi chu trong cong tac hoa giai ¢ co so, klem tra, chi
dao, hudng dan cac cap, cac nganh dé thao g& kho khan, vudng mic trong qua
trinh giai quyet khiéu nai, t6 cdo cua cong dan. Thuong xuyén theo doi, nam bt
thong tin vé tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia ban dé co giai phap xu 1y kip thoi.

5. Thu truéng cac co quan, don vi, Chu tich UBND cac xa, thi tran
nghiém tac thuc hién ché do thong tin bao céo vé ti€p cong dan, gidi quyéet khiéu
nai, to cao kip thoi va day du ndi1 dung theo quy dinh.
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Trén day 1a Béo céo két qua cong tac cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo
nam 2022; phuong hudéng nhiém vu trong tdm ndm 2023 cia UBND huyén Tua
Chua. UBND huyén bao cao HDND huyén./.

Noi nhan:

- UBND tinh Dién Bién;
- TT. Huyén uy;

- TT. HDND huyén;

- Lanh dao UBND huy¢n;
- UBND céc x4, thi trn;

- Dai biéu HDND huyén;
- Luu: VT.

TM. UY BAN NHAN DAN

Lwong Tuin Anh
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