UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TUA CHUA Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
SH:386 /BC-UBND Tia Chiia, ngay 02 thangl2 nam 2020
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, xir Iy don thuw, giai quyét khiéu nai, t6 cio
nam 2020; phwong huwdédng, nhiém vu nam 2021
(trinh tai ky hop thir Muwoi bon, HDND huyén khoa XX)

Thuc hién Luat T6 chtic chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Luat
Giam sat ciia Qudc hoi va Hoi dong nhan dan ngay 20/11/2015; Chuong trinh ky
hop thir 14 cia HDND huyén khoa XX; UBND huyén Tua Chua bao cao cong tac
tiép cong dan, xtr Iy don thu, giai quyét khiéu nai, té cdo nim 2020 va phuong
huong, nhi¢ém vu nam 2021 nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO TRIEN KHAI

- Xac dinh cong tac tiép cong dan, xur 1y don thu, giai quyét khiéu nai, t6
c4o 1a nhiém vu trong tdm, gop phan gitt vitng on dinh tinh hinh an ninh chinh tri,
trat tr an toan xa hoi trén dia ban huyén, UBND huyén da ban hanh Cong van )
28/UBND-TTr ngay 20/01/2020 vé viéc ting cuong cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, té cao, chi dao thu truong cac co quan, ban, nganh, Chu
tich UBND cac x4, thi trdn chu dong nam tinh hinh tai co s¢, ting cudng trach
nhiém va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, td cao;
tiép tuc chi dao Ban Tiép cong dan huyén duy tri ché d6 tiép cong dan theo quy
dinh, phdi hop v0i cac co quan, don vi ¢6 lién quan chu dong tham muu UBND
huyén giai quyet kip thoi cac vu viée phat sinh; chi dao Thanh tra huyén ph01 hop
v6i Ban Tiép cong dan huyén to chic thyc hién kiém tra, theo ddi, don dbc cong
tac tiép cong dan, xur Iy don thu, giai quyét khiéu nai, to cao dé6i voi cac co quan,
don vi dé nam tinh hinh cong tac tlep cong dan, giai quyét khleu nai, to cao trén
dia ban huyén, khong dé xay ra diém nong, dong ngudi gy mét trét tir;

- UBND huyén luén thuc hién nghiém quy ché, quy dinh tiép cong dan
thuong xuyén, dinh ky va dot xut; tap trung chi dao cac co quan don vi, UBND
cac x4, thi trdn chi dong xtr 1y kip thoi don thu thudc tham quyén theo quy dinh
cta phap luit, ddng thdi giao co quan Thanh tra huyén kiém tra, xac minh va
tham muu xu 1y kip thoi nhitng ndi dung khiéu nai, t6 céo thudc thim quyén cta
UBND huy¢n; tién hanh thanh tra trach nhiém déi véi Cha tich UBND céc x4,
thi tran; thu trudng cac co quan hanh chinh Nha nudc trong viéc chap hanh cac
quy dinh vé tiép cong dén, giai quyét don thu, khiéu nai té cdo dé chan chinh va
nang cao trach nhiém cua nguoi dimg dau dia phuong, don vi.

II. KET QUA THUC HIEN

1. Cﬁpg tac tiép cong dan: Thyc hién Luat Tiép cong dan nam 2013;
Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu, UBND huyén da
chi dao Ban Tié€p cong dan huyén Thong bdo rd thoi gian ti€p cong dan theo quy
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ché dé cac t6 chirc ca nhan co thé dang ky gip Chu tich UBND huyén, lanh dao
UBND huyén tai Tru so tiép cong dan (Thong bado sé6 01/TB-BTCD ngay
02/01/2020 ciia Ban Tiép céng ddn huyén vé lich tiép cong dan ciia Thuong truec
HDND va lanh dao UBND huyén nam 2020).

a) Cap huyén: T6 chtc tiép cong dan thudng xuyén, niém yét cong khai
tai Ban Tiép cong dan theo quy dinh cua phap luat, trong nam 2020 Ban Tlcp
cong dan huyén da tlep, t6 chuc tiép 23 lugt = 33 cong dan. Noi dung cua tlep
cong dan chu yeu 1a d& nghi giai quyet tranh chap dat dai, tranh chap nguon
nudc, giai quyét ché do chinh sach, boi thuong hd trg giai phong mat bang khi
lam cac cong trinh giao thong, tranh chap dan sy va mot s6 phan anh, kién ngh1
khé&c. Tai cac budi tlep cong dan, Ban Tiép cong dan da moi cac co quan, don vi cd
lién quan de cung phdi hop tiép cong dan; cac klen nghi, phan anh cua cong dan
sau khi tiép nhan dugc xem xét xir ly, giai quyét kip thoi; nhiing truong hop tiép
cong dan co don dugc coéng chire tiép cong dan tiép nhan va thuc hién theo quy
trinh xtr Iy don thu dé tham muu cho UBND huyén giao cho cic co quan tham
muu giai quyét hodc chuyén cho cac co quan giai quyét theo tham quyén dé dam
bao quyén loi cho cong dan.

b) Cap xa: Qua tong hop da tiép 54 luot, 54 cong dan, chu yéu la dé nghi
giai quyét tranh chap dat dai, hon nhan va gia dinh, kién nghi vé thuc hién ché
d6 chinh sach. Sau khi tiép nhan kién nghi phan 4nh cia cong dan, UBND céc
X3 da chi dao can bd chuyén mon phy trach phdi hop cing cac doan thé xudng
co s& xac minh giai quyét.

2. Tiép nhén, phan loai va xir Iy don thu

2.1. Cip huyén: Tiép nhan 38 don (31 don kién nghi phan anh, 02 don
khiéu nai, 05 don t6 c4o), don du diéu kién xur Iy 34 don (29 don kién nghi phan
anh, 02 don khiéu nai, 03 don tb cao), 22 don thuoc tham quyén UBND huy¢n
(20 don kién nghi phan anh, 01 don khiéu nai, 01 don t0 céo) da giao céc co
quan chuyén mén tham muu giai quyét’, da giai quyet 16/22 don (14 kién nghi
phan anh, 01 khiéu nai, 01 t6 cao), 6 don dang tiép tuc dugc kiém tra, xac minh
dé giai quyet 12 don khong thudc tham quyén (09 don kién nghi phan anh, 01
don khiéu nai, 02 don td céo) da chuyén, hudng. dan cong dan chuyén cho cac co
quan, don vi lién quan giai quyét theo tham quyén.

2.2. Cap xa: Qua tong hop da tiép nhan 58 don kién nghi phan anh, da
giai quyéet 51/58 don, cac don con lai dang tiép tuc duoc giai quyét.

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, to cao thuoc thAm quyen Nam
2020, UBND huyén tiép nhan 01 don khleu nai, 01 don t6 cao thudc tham quyen
giai quyét, trong d6 da dinh chi giai quyét dbi véi 01 don khleu nai (Iy do Quyét
dinh hanh chinh cong dan khiéu nai da dugc huy bo), 01 don t6 cdo cong dan da
xin rut don.

'Ban QLDA céac cong trinh huyén 01 don; Phong TN&MT 09 don; Thanh tra huyén 03 don; UBND thj tran Tua
Chila 02 don; UBND x& X4 Nh¢ 01 don; Phong Noi vu 01 don; Trung tim quén 1y dét dai 02 don; Hat Kiém 1am huyén 01
don; 01 don t6 cdo ngudi dan di rat don; 01 don khiéu nai Quyét dinh sé 2576/QD-KPHQ ngay 02/12/2019 ctia UBND
huyén Tua Chiia da dinh chi giai quyét do Quyét dinh s6 2576 da duogc hity bo (cong dan khong tiép tuc khiéu nai).

2



4. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thwe hién Luit Khiéu nai,
Luét Té cdo: Trong nim 2020, UBND huyén d3 md 02 cudc thanh tra trach
nhiém viéc chap hanh phép lut vé tiép cong dan, khiéu nai, td cdo va phong,
chéng tham nhiing tai 04 don vi, gdm: Trung tdm GDNN-GDTX huyén, UBND
x3 Muodng Pun va UBND x4 T4 Phin, UBND x4 Hubi So6; dd ban hanh 01 két
luan thanh tra, 01 cudc dang tién hanh thanh tra. Qua thanh tra da chi ra nhiing
tdn tai, han ché va kién nghi cac don vi c6 hinh thuc khic phuc tdn tai, han ché
d3 néu trong két luan thanh tra.

5. Két qua tuyén truyén, pho bién phap luat vé khiéu nai, t6 cio

Thuc hién Cong van sé 28/UBND-TTr ngay 20/01/2020 ctia UBND huyén
vé “Tang cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, td cdo trén
dia ban huyén”, trong nam 2020 UBND huyén da giao Chi hoi Luat gia huyén,
Trung tim Gi4o duc nghé nghiép - Giao duc thuong xuyén huyén chu tri, phdi hop
Vo1 cac co quan, don vi mo 02 16p tuyén truyén, pho bién cac quy dinh ciia Luat
Tlep cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo v6i hon 125 luot nguoi tham du.

Céc co quan, don vi va UBND cac x4, thi tran trén dia ban da chu dong
tuyén truyén bang cac hinh thirc nhu: T6 chirc 16ng ghép théng qua cac cude hop
tai don vi, qua d6 da gdp phan nang cao nhan thirc, ¥ thirc trach nhiém chap
hanh phap luat ciia can bo, cong chirc, vién chirc trong viéc tiép cong dan va giai
quyét don thu khiéu nai, to cdo.

III. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAI TO CAO
1. Uu diém

- Cong tac lanh dao, chi dao va td chire thuc hién nhiém vu cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cdng dan ngay
cang dugc quan tim tich cuc, thuong xuyén va quyét liét hon. Cac co quan, don
vi trén dia ban huyén luén duy tri lich tiép cong dan dinh ky, 1anh dao cac don vi
d3 danh thoi gian quan tam va nd lyc trong viée giai quyét khiéu nai, to cao, kién
nghi, phan anh cta nguoi dan dung theo quy dinh cua phap luat; qua d6 da han
ché, ngan ngua dugc khiéu kién vuot cap, dong nguoi, khiéu kién keo dai, gop
phan giit 6n dinh chinh tri, trit tu x3 hoi dia phuong va thiic day phat trién kinh té
xa hoi cuia huyén,;

- Thanh tra huyén va Ban Tiép cong dan huyén thuong xuyen phéi hop,
chu dong tham muu cho Chu tich UBND huyén trong cong tac tiép cong dan, xur
Iy phéan loai don thu, tiép nhan, giai quyét d01 v6i don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan &nh cua céng dan dam bao dung vé trinh ty, thi tuc va thdi han giai
quyét, chat luong va nodi dung giai quyét ngay cang duoc nang cao.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan

2.1. Ton tai, han ché: Cong tac tham muu giai quyét don thu cua mot sO
co quan, don vi cOn cham; viéc bb tri doi ngi lam cong tac tiép cong dan va co
so vat chat & phong tiép cong dan tai mot sé xa chua dap Gmg duoc yéu cau

nhiém vu duoc giao. Viée thuc hién ché do thong tin bao cao vé cong tac tlep
cong dan, giai quyét don thu khiéu nai t6 cdo vé UBND huyén (qua Ban Tiép
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cong dan huyén, Thanh tra huyén) chua thuong xuyén. Hinh thirc t6 chuc pho
bién, tuyen truyén céc quy dinh phap luat néi chung, phap luat vé khiéu nai, t6
cao noi rleng con han ché, chu yéu la to chuc 16ng ghép trong cac cudc hop co
quan, don vi va giao ban hang tudn caia UBND céc x4, thi trin.

2.2. Nguyén nhéan

a) Nguyén nhan chi quan: Trong thoi gian qua don thu khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh chu yéu lién quan dén linh vuc dét dai véi cac ndi dung
co lién quan dén bdi thuong, hd trg khi Nha nudc thu hdi dat giai quyét tranh
chap dat &, dit nuong, dat nong nghiép, nguyén nhan mot sd co quan chuyén
mon chua kip thoi tham muu UBND huyén giai quyét, cong tac quan ly dat dai
trén dia ban trong nhirng nam trudc day chua chat che.

b) Nguyén nhan khach quan: Chinh sach phép luat lién quan dén dat
dai, dén bu giai phong mat bang khong ddng nhét, cac cong trinh, dy 4n trén dia
ban huyén phan 16n khéng c6 hd trg bdi thudng ma cha yéu 1a van dong ngudi
dan hién dat cling phat sinh nhiéu thic mic trong nhan dan dic biét 1a linh vuc
quy hoach, béi thudng, hd tro tai dinh cu.

3. Du béo tinh hinh khiéu nai, t(‘)’céog Du béo trong thoi gian t6i, sé& tiép
tuc phat sinh don lién quan dén tranh chap dat dai, dén bu giai phong mat bang,
ho trg tai dinh cu va kién nghi, phan anh lién quan dén ché d¢ chinh sach.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2021

1. Thyc hién t0t cong tac tiép cong dan, xir ly don thu, giai quyét khicu
nai, to céo, giai quyet kip thoi cac vu viéc mai phat sinh, nhat 13 cac vu viéc
dong nguoi, vuot cap; giai quyét dut diém cac vu viée ton dong, buc xuc, gop
phan gitr 6n dinh an ninh trat tw, tao diéu kién cho phat trién kinh té - xa hoi
dong tho1 phuc vu t6t Dai hoi Pai biéu toan quoc lan thr XIII va bau cir HDND
cac cap nhiém ky 2021-2026; bau ctr Pai biéu Qudc hoi khoa XV.

2. Tiep tuc trien khai c6 hiéu qua Ké hoach thyc hién Chi thi s0 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 cua B6 Chinh tri vé “Tang cudng su lanh dao cua Dang
d6i Vi cong tac tlep cong dan va giai quyét khiéu nai, to c40”; tiép tuc tuyén
truyen pho bién, trién khai cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan giai quyet
khiéu nai, t6 cdo va cac chu truong, chinh sach méi dugc ban hanh, thay thé, stra
d6i bd sung dén do6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc va nhan dan trén dia ban
huyén nham nang cao nhan thirc va chip hanh dung quy dinh phap luat cua co
quan, t6 chirc, nhan déan, nhat 1a & cac x4, thi tran trén dia ban toan huyén, han
ché tinh hinh khiéu kién dong nguoi, vuot cap

3. Thyc hién nghiém cac quy dinh vé tiép cong dan thuong xuyén, dinh
ky va dot xuat tai Tru so Tiép cong dan cia huyen dia diém Tiép cong dan cap
x4 va dia diém tiép cong dan cua cac don vi dé tiép nhan don thu, huéng dan
cong dan thyuc hién quyén khiéu nai, td cdo theo quy dinh cta phéap luat. Nang
cao nang lyc doi ngii can bo, cong chirc tiép cong dan; timg budc bo tri sip xép
cho can bo kiém nhiém cong tac tiép cong dan tham gia hoc tap boi dudng nang
cao trinh do, ddm bao hoan thanh nhi¢m vu dugc giao.
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4. Tang cudng cong tac gap go, d6i thoai giita chinh quyén céc cap vOi cac
t6 chuec, cong dan, dong thoi chi trong cong tac hoa giai ¢ co s, klem tra, chi
dao, huong dan cac cap, cac nganh dé thao g& kho khan, vudng mic trong qua
trinh giai quyet khiéu nai, td cao cua cong dan. Thuong Xuyen d6n dbc, ndm bt
thong tin vé tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia ban dé co giai phap xu 1y kip thoi.

5. Chi dao Thanh tra huyén xay dung ké hoach cu thé thanh tra trach
nhiém d6i véi Thu trudng co quan hanh chinh va Chu tich UBND céc xa, thi
trin trén dia ban huyén trong viéc chép hanh Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu
nai, Luat T cao va Luat Phong, chong tham nhiing nam 2020.

6. Chi dao Thu trudéng cac co quan, don vi, Chu tich UBND cac xa, thi
tran nghiém tuc thuc hién ché d6 thong tin bao cdo veé tiép cong dan, giai quyeét
khiéu nai, t6 céo kip thoi va day du ndi dung theo quy dinh.

Trén day 1a Béo cdo két qua cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu, giai
quyét khiu nai, t0 cao nam 2020 va phuong hudng, nhiém vu nam 2021 trén dia
ban huyén Tua Chua./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh Di¢n Bién; CHU TICH

- Dai biéu HDND tinh triing ctr tai Tua Chua; :
- TT. Huyén uy;

- TT. HDND huyén;

- Céc co quan, ban, nganh, doan thé huyén; R ' /
- UBND cac xa, thi tran; gy EAN

- Lanh dao UBND huy¢n; -

- UB MTTQ huyén

- Pai biéu HDND huyén; X £

- Luu: VT. Hoang Tuyét Ban
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