VAN PHONG HDND&UBND HUYEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA Déc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:35 /BC-BPTN&TKQ Tia Chuia, ngay 06 thang 7 nam 2022
BAO CAO

Két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh va tinh hinh
thwe hién nhi€ém vu cta cong chirc, vién chirc dwge giao nhiém vu
tai B6 phan Tiép nhin va Tra két qua Quy Il nam 2022

Thuc hién Quyét dinh s6 1751/Qb-CT ngay 28/9/2021 cua Chu tich
UBND huyén Tua Chua vé viéc giao nhiém vu tiép nhan va tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thudc Van phong
HDPND&UBND huyén. B phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cira
lién thong (sau day goi tat 1a BO phan tiép nhan va tra két qua) bao céo tinh hinh
hoat dong Quy Il nam 2022 nhu sau:

1. Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh tai B phan Tiép nhin va Tra
két qua: Tinh tir ngay 15/3/2022 dén ngay 14/6/2022, Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua huyén da nhan 1.471 ho so; ho so da giai quyét 1.454 ho so; ho so dang giai
quyét 17 hd so: (trong do hd so giai quyét true han 1.434 hd 50; hé so giai quyét
dung han 19 ho s0; ho so qué han 01 ho s0; ho so dang giai quyét 17 hd 50); (thuc
hién gidi quyet dich vu cong truec tuyén mire dé 3,4: 797 ho so, gidi quyét dich vu
cong triec tiép 655 ho so, tir ky trude 19 hé so), cu thé nhu sau:

- Linh vyc Tu phép: Tiép nhan 41 ho so, di giai quyet trudc han 41 ho so
(trong d6 thuc hién dich vu cong truec tuyén: 0 hé so, gidi quyét truc tiép 41 hé s0).

- Linh vyc Y té& Tiép nhan 01 hor so, da giai quyét trudc han 01 hod
s0,(trong do thuc hién dich vu cong truc tiep: 01 ho so).

- Linh vyc Lao dong - Thuong binh va Xa hoi: Tiép nhan 1.187 ho so, da
gidi quyet truéc han 1.184 hd so, giai quyét dung han 0 ho so; ho so dang giai
quyét 03 ho so (trong dé thuwc hién dich vu cong triee tiép:668 ho so;, gidi quyét
truec tiép 519 ho s0).

- Linh vyc Tai nguyén - Mo truong: Tiép nhén 184 hd so, da giai quét
truge han 170 ho so, giai quyet dang han 0 ho so; ho so qua han 01 ho so; h‘6 SO
dang giai quyet 13 ho SO (trong do thuc hién dich vu cong truc tiep:89 ho so;
giai quyét truc tiép 76 ho so).

- Linh vyc Giao duc va bao tao: Tiép nhan 02 1}(‘3 s0, da gidi quyét trudc
han 02 ho so (trong do thuc hién dich vu cong truc tuyen: 02 ho so).

~ - Linh vuc Nong nghi¢p va Phat trién ndng thon: Tiép nhan 01 ho s0, da gidi
quyét trude han 01 ho so (trong do thuc hién dich vu cong truc tuyén: 01 ho so).

- Linh vuc Xay dung - Cong thuong: Tlép nhan 06 hd s0, dé giai quyét
trude han 04 ho so, giai quyét ding han 01 hd s0; dang giai quyét trong han 01
hd so (trong dé thuc hién dich vu cong truc tuyén 06 ho so).



- Linh vuc Tai chinh - K& hoach: Tiép nhan 27 hé s0, da giai quyét trude
han 27 ho so (trong do thuc hién dich vu cong truc tuyén: 27 ho so).

- Linh vuc NO1 vu: Tiép nhan 04 h,(‘A) SO, dﬁ‘ gidi quyét trudge han 04 ho so
(trong do thuc hién dich vu cong truc tuyén: 04 ho so).

- Linh vyc thanh tra: Tiép nhén 18 hé so, da giai quyét ding han 18 ho so
(trong do thuc hién gidai quyéet truc tiép 18 ho s0)

- Linh vyc: Van hoa va Thong tin, Van phong HDND&UBND huyén:
Trong Quy I, nam 2022 khong c6 ho so phat sinh.

2. Tinh hinh thuc hién nhiém vu cia cong chirc, vién chirc dugce giao
nhiém vu tai B¢ phan Tiép nhin va Tra két qua

2.1. Uu diém: Trong Quy Il ndm 2022, coéng chirc, vién chirc da thyc hién
nghiém tuc nhiém vu theo sy phan cong cua Van phong HDND&UBND huyén tai
Thong bao s6 59/TB-VP ngay 28/9/2021.

2.2. Han ché:

- Trong Quy Il ndm 2022, mét s6 don vi c6 cong chirc di hoc, di cong tac
nghi phép,... co quan chuyén mén chua bd tri kip thoi nguoi thay thé da anh hudng
dén cong tac tiép nhan va tra két qua tai bo phan.

- Viéc trién khai thyuc hién dich vu cong truc tuyén mic do 3, mutc d6 4 cua
mot s6 don vi con chua hi¢u qua, dan dén phat sinh nhiéu ho so ti€p nhan va giai
quyét truc tiép.

- Mt s6 co quan, don vi chua thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyét qua dich vu buu chinh cong ich.

- Ho so giai quyét va tra két qua con bi qué han linh vuc Tai nguyén va
Moi truong.

3. Kién nghi, dé xuat: Pé nghi cic co quan huyén chi dao cong chiic cta
co quan (ddc bi¢t la cong chuc lam vigc tai BO phan Ti€p nhan va tra két qud)
tuyén truyen, van dong cong dan tich cuc thuc dién dich vu cong truc tuyén mirc
do 3 va mikc do 4 doi voi cac TTHC da trien khai dich vu cong va tiép nhdn ho
so, tra ket qua giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich.

Trén day 1a Bao cdo két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va tinh hinh
thuc hién nhi€ém vu cia vién chirc, cong chuc duge giao nhiém vu ti€p nhan va
trd két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai By phan ti€p nhan va tra két qua
Quy Il nam 2022./.
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PHO CHANH VAN PHONG
Tran Vin Kién
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