UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TUA CHUA Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 473 /[UBND-VH Tua Chua, ngay 2s5thang 4 nam 2025
VIv chuan bj cac diéu kién dam
bao phuc vu khach du lich trong
dip nghi I& 30/4/2025 - 01/5/2025

Kinh gui:
- Céc co quan, ban nganh, doan thé huyén;
- ij ban nhén dan céc x4, thi tran;
- Céc co s¢, doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich.

Thuc hién Cong van sé 1370/SVHTTDL-QLDL ngay 23/4/2025 cua So
Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh Dién Bién vé viéc chuan bi cac diéu kién can
dam bao phuc vu khéach du lich trong dip nghi 18 30/4 - 01/5. Nhiam chuén bi tét
cac diéu kién phuc vu khach du lich trong dip nghi 1& 30/4, 01/5/2025, Uy ban
nhan dan huyén c6 y kién nhu sau:

1. Phong Vin hoa, Khoa hoc va Thong tin huyén: Chu tri, phdi hop voi
cac co quan, don vi, Uy ban nhan dan cé4c x4, thi tran c6 lién quan tang cuong
cong tac kiém tra viéc chap hanh cac quy dinh cua phap luat trong hoat dong
kinh doanh dich vu du lich trén dia ban. Kip thoi phat hién, chan chinh, tham
muu UBND huyén xir ly theo tham quyeén céac hanh vi vi pham trong hoat dong
kinh doanh dich vu du lich (néu cd).

2. Trung tim Vin héa - Truyén thanh - Truyén hinh huyén

- Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén, pho bién cac van ban quy
pham phép luat vé kinh doanh dich vu du lich'; dong thoi ting cuong tuyén
truyén mot sé thdng tin khuyén cao d6i véi khach du lich dé phong ngua vi
pham d6i vai khach khi tham gia cac hoat dong du lich.

- Tang cuong coéng tac quan ly, bao vé va phat huy gia tri di tich hang
dong Khé Chua La: Chinh trang canh quan, tang cuong nhan luc, dam bao co so
vat chét dap trng nhu cau tdi thiéu cua du khach; ddm bao an ninh trét tu, vé sinh
moi trudng, an toan thuc pham; ting cudng, i méi cong tic quang ba dé dong
dao du khach biét dén; tuyén truyén toi Nhan dan dia phuong va du khach y
thirc bao vé va phat huy gié tri di tich.

3. Cac co quan, ban nganh, doan thé huyén

- Theo chirc nang, nhiém vy huéng dan, kiém tra, giam st cac don vi, doanh
nghiép kinh doanh diph vu du lich trén dia ban trong viéc thuc hién cac quy dinh
cua phap luat, gép phan duy tri méi trueong du lich an toan, than thién, hap dan. ..

Luat Du lich nam 2017; Nghi dinh so 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 ctia Chinh phu quy dinh chi
tiét mot sb dleu cia Ludt Du lich; Nghi dinh s6 142/2018/ND-CP ngay 09/10/2018 cta Chinh phu stra dbi, bd
sung mot s6 quy dinh v& diéu kién dau tu kinh doanh thudc pham vi quan 1y nha nuéc cua Bo Vin hoa, Thé thao
va Du lich...
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- Kip thoi biéu duong cac don vi guong mau thuc hién nghiém tic cac
quy dinh va xtr Iy nghiém cac truong hop vi pham.

- Van dong can bg, cong chic, vién chiec, chién si, nguoi lao dong, hoc
sinh va Nhan dan diy manh tuyén truyén, quang ba vé tai nguyén du lich, san
pham du lich, vé dep tu nhién nguyén so va huyén bi, vin hoa dan toc dam da
ban sdc... cua huyén Tua Chua.

4. Uy ban nhan din céc x4, thi trin

- Tuyén truyén, don dbc cac khu dan cu to chic quét don v¢ sinh, tao canh
quan khudn vién gia dinh, duong va cac cong trinh cong cong trén dia ban;

- Tuyén truyén, don ddc, giam sat cac td chirc, ca nhan viéc chap hanh cac
quy dinh cta phép luat trong hoat dong kinh doanh du lich trén dia ban trudc,
trong va sau dip nghi I&; nang cao tinh chuyén nghiép trong phuc vu khach du
lich, dic biét tai cac co s& luu tra du lich, don vi van chuyén khach du lich, cac
diém du lich, nha hang, khu vui choi, giai tri. ..

- Xay dung phuong an dam bao an toan, an ninh trat tu, phong chéng
chay no, day manh tuyén truyén dé nguoi dan, doanh nghiép, ho kinh doanh trén
dia ban nang cao y thuc tu giac tun thi quy dinh vé phong, chong dich bénh, veé
sinh méi trudng, an toan thuc pham.

- BO tri luc lugng phl hop theo quy dinh dé ng tryc dam bao an toan
glao thong, co6 phuong an phan ludng, bo tri bii dd xe, Xt 1y cac diém néng tn
tac giao thong tai cac diém du lich.

- Thiét 1ap va cong b6 cong khai s6 dién thoai duong day nong dé xir ly
cac tinh huong phat sinh va ho trg khi ¢ yéu cau cua khach du lich.

5. Pdi Véi cac co sé, doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich

- Thuc hién niém yét gia cong khai va ban ding gia niém yét. Cac co so
cung cap dich vu an uéng, tuan thu nghiém cac quy dinh vé vé sinh an toan thuc
pham; khong st dung céc nguyén liéu, thuc pham c6 ngudn géc khdng rd rang,
khéng dam bao chat luong. Cac don vi kinh doanh van chuyén khach du lich
bang duong thuy: B tri bén thuyén Ién va xubng, phuong tién van chuyén va
nguoi diéu khién phuong tién dam bao an toan cho khach du lich; trang bi day
du 4o phao va yéu cau khach du lich mic 4o phao trudc khi thuyén xuat bén

- Tang cuong cong tac vé sinh mdi truong, phong chdng chay, nd, dam
bao an ninh, an toan tinh mang va tai san cho khach du lich; thuc hién kiém tra,
ra soat toan bo co so vat chat, san pham, dich vu nham kip thoi phéat hién, sua
chita hoac thay mai cac trang thiét bi da hong, xudng cap.

- Nang‘cao tinh than, thai do, trach nhiém phpc vu cua can bo quan ly va
nhan yién. bong thoi nang cao chat Iuong §én pham, dich vu hién c0, nghién
ctu bo sung cac dich vu mai, phu hop véi diéu kién.

- Chu dong thdng tin, phdi hop véi chinh quyén, cong an dia phuong dé
kip thoi phat hién, xir ly cac su ¢6 hoac cac hanh vi vi pham phap luat.



6. Poi véi cac diém du lich

- B0 tri nhan vién thuong truc huong dan, hé trg, bao dam an ninh trat ty,
an toan doi véi khach du lich. Ra soat, b6 sung h¢ thong bién bao, bién chi dan
trong diém du lich dé kip thoi stra chira, thay thé, phéat huy tac dung.

- Di voi cac diém du lich, don vi kinh doanh van Chuyén khach du lich
bang duong thay: B tri bén thuyén, phuong tién van chuyén va ngudi diéu
khién phu’ong tién du diéu kién, dam bao an toan cho khach du lich: trang bi day
du 4o phao va yéu cau khach du lich mic 4o phao truéc khi tau, thuyén xuét bén.

7. Pau méi tiép nhan théng tin phan anh, hé tro khach du lich: Dé
nghi cac co so, doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich thuc hién niém yét
cong khai sé dién thoai tiép nhan phan anh caa khach du lich tai quay I8 tan dé
tiép nhan, hd tro giai quyét cac kién nghi caa khach du lich: Ong Nguyén Duy
Hiéu - Trudéng phong Vian hoa, Khoa hoc va Thong tin huyén Tua Chua; dién
thoai: 0915.485.544; 0971.964.608.

Nhén dugc Cong vin nay, Uy ban nhan dan huyén dé nghi Tha truong
cac co quan, ban nganh, doan thé huyén; Chu tich UBND céc x4, thi tran; cac co
sd, doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich phéi hop thuc hién dam bao noi
dung, y&u cau./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; 1

hu trén; . KT. CHU TICH
- Lanh dao UBND huyén; _PHO CHU TICH

- Luu: VT.
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