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BAO CAO

Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2023;
Phuwong hwéng, nhiém vu trong tim nam 2024
(Trinh tai ky hop thuong 1é cuoi nam 2023, HDND huyén khoa XX1)

Thuc hién Chuong trinh ky hop thuong 1€ nam 2023 cua HDND huyén
khoa XXI. UBND huyén Tua Chua bao cao cong tac giai quyet khicu nai, t0 céo
nam 2023; phuong hudng nhiém vu trong tam nam 2024 cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH

Xac dinh cng tac tiép cong dan, xur Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
14 nhiém vu trong tdm gop phan giit viing 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat ty
an toan xa hoi trén dia ban huyén, tao diéu kién cho phat trién kinh té - x3 hoi; ngay
14/01/2022, UBND huyén da ban hanh cong vén s0 15/UBND- TTr vé viéc thuc
hién ché do bao cio dinh ky vé cong tac tiép cong dan, khiéu nai t6 cdo va phong
chéng tham nhiing; ngay 02/6/2023 UBND huyén dd ban hanh cong van so
595/UBND-TTr vé viéc chan chinh cong tac bao cio dinh ky viéc tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai t6 cao va phong chdng tham nhiing.

UBND huyén da chi dao thu truong cac co quan, don vi, Chu tich UBND cac
x4, thi tran chu dong nam tinh hinh tai co s, tang cuong trach nhiém va nang cao hiéu
qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; tlep tuc chi dao Ban Tiép cong
dan huyén duy tri ché db tiép cong dan theo quy dinh, ph01 hop véi1 cac co quan, don
vi ¢6 lién quan chu dong tham muu UBND huyén giai quyét kip thoi cac vu viée phat
sinh; chi dao Thanh tra huyén phdi hop voi Ban Tlep cong dan huyén theo déi, don
ddc cong tac tlep cong dan, xu Iy don thu, giai quyét khiéu hai, t6 cao ddi v6i cac co
quan, don vi dé nam tinh hinh cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, to céo trén
dia ban huyén, khong dé xay ra diém nong, dong ngudi gy mat trét ty.

UBND huyén ludn thyc hién nghiém quy dinh vé tiép cong dan thuong
xuyén, dinh ky va dot XUAt; tap trung chi dao cac co quan don vi, UBND céc xa,
thi tran chil dong xur 1y kip thoi don thu thudc tham quyén theo quy dinh ciia phap
luat, dong thoi giao co quan Thanh tra huyén kiém tra, x4c minh va tham muu xur
Iy kip thoi nhiing ndi dung khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén cia UBND huyén;
tién hanh thanh tra trach nhiém d6i voi Chu tich UBND cac x4, thi tran trong viéc
chap hanh cac quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai td cao dé
chan chinh va nang cao trach nhiém ctia ngudi ding dau dia phuong, don vi.

Il. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAIL, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan: Thyc hién Luat Tiép cong dan nam 2013;
Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu, UBND huyén da
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chi dao Ban Tiép cong dan huyén théng bdo cong khai lich tiép cong dan dinh
ky cua Thuong truc HDND va Chu tich UBND huyén nam 2023, theo d6
Thuong truc HPND tiép vao cac ngay tha Sau tuan thir nhat va tudn thtr ba hang
thang, Chu tich UBND huyén tiép vao cac ngay thir Sau tuan tht hai va tuan thi
tu hang thang (Thong béo s6 68/TB-BTCD ngay 30/12/2022 cua Ban Tiép cong
dan huyén vé lich tiép cong dan cta Thuong truc HDND va lanh dao UBND
huyén nam 2023).

a) Cap huyén: Trong nam 2023, Ban Tiép cong dan huyén da tiép 45 lugt
= 48 cong dan, cha yéu 1a dé nghi giai quyét tranh chap dat dai, tranh chap
nguon nuéc, ché do chinh sach va mot sé phan anh, kién nghi khac. Tai cac budi
tiép cong dan, Ban Tiép cong dan dd moi cac co quan, don vi c6 lién quan dé
cung phdi hop tiép cong dan; cac kién nghi, phan anh cua céng dan sau khi tiép
nhan dugce xem xét xur 1y, giai quyét kip thoi; nhitng truong hop tiép cong dan
c6 don duoc cong chirc tiép cong dan tiép nhan va thyc hién theo quy trinh xir Iy
don thu dé tham muu cho UBND huyén giao cho cic co quan chuyén mén giai
quyét hodc chuyén cho cac co quan giai quyét theo thim quyén dé dam bao
quyén loi cho coéng dan.

b) Cap xa: Qua tong hop da t1ep 142 lugt cong dant, chu yeu la @& nghi
giai quyet tranh chap dat dai, tranh chip dan su, tranh chap ngudn nudc, kién
nghi vé thyc hién ché d6 chinh sach. Sau khi tiép nhan kién nghi phan anh cta
cong dan, UBND céc xa da tap trung chi dao can bd chuyén mén phuy trach phdi
hop cuing cac doan thé xudng co sd xac minh giai quyét.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don thu

2.1. Cap huyén: Trong nam 2023, da tiép nhan 50 don (0‘1 don khiéq nai,
01 don t0 cao va 48 don kién nghi, phan éph), thudc tham quyén gidi quyét 26
don; don khong thudc tham quyén gidi quyét 24 don.

Dbi v6i don thude tham quyén UBND huyén da giao cac co quan chuyén
moén tham muu giai quyét?, dén nay da giai quyét 25/26 don, con 01 don dang
tiép tuc duoc kiém tra, x4c minh dé giai quyét.

Péi v6i don khong thudce tham quyén, UBND huyén da chi dao Ban Tiép
cong dan huyén chuyen hudng dan Cong dan g téi cac co quan, don vi IIen
quan giai quyét theo tham quyen Pén nay, cac co quan, don vi da giai quyét
15/24 don con 09 don dang tiép tuc kiém tra, xac minh dé giai quyét.

2.2. Cap xa: Qua tong hop di tiép nhan 86 don?, trong d6: Pon du diéu
kién xur ly 82 don, don khong du diéu kién xu ly 04 don; don thudc tham quyen
82 don, da giai quyét 68/82 don, cac don con lai dang tiép tuc duoc giai quyét.

1 Thj trén 11 luot; Muong Bang 06 Iugt; Muong Pun 02 luot; Sin Chai 09 luot; Lao Xa Phinh 07 lugt; T4 Phin 53 luot;
Ta Sin Thang 20 lugt; Xa Nhe 13 luot; Tua Thang 05 luot; Hudi S6 09 luot; Sinh Phinh 07 luot.

2 Phong Noi vu 05 don, Phong TN&MT 04 don, Thanh tra huyén 02 don, Phong TCKH 02 don, Phong KTHT 02 don, Phong
LDTBXH 02 don, Hat Kiém 1am huyén 02 don, Ban QLDA 05 don, Phong NN&PTNT 02 don.

3 Thj trén 11 don; Muong PBun 02 don; Trung Thu 04 don; Sin Chai 08 don; Muong Bang 06 don; Lao Xa Phinh 07
don; Ta Phin 15 don; Ta Sin Thang 08 don; X& Nhé 05 don; Taa Thang 04 don; Hudi S6 09 don; Sinh Phinh 07 don.
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3. Két qua giai qqyét don khiéu nai, t6 cdo thugc tham quyén: Trong nam
2023, UBND huyén da tiép nhan va xir ly 01 don khi€u nai, 01 don t6 c40 ndc danh.

Két qua giai quyét don khiéu nai: Céng dan da rat don.

Giai quyét don t6 cao: T céo sai.

4. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién Luit Khiéu nai,
Luét To cao: Trong nam 2023, Thanh tra huyén dang ti€n hanh Cudc Thanh tra
trach nhiém viéc chap hanh cic quy dinh cua phap luat vé TCD, KN, TC va

PCTN; viéc chip hanh phap luat trong quan 1y ngan sach tai cac xd: X4 Nhe,
Sinh Phinh, Trung thu.

5. Két qua tuyén truyén, pho bién phap luat vé khiéu nai, t6 cio: Cac
co quan, don vi va UBND cac xa, thi trin trén dia ban da chu dong trién khai
tuyén truyén bang hinh thirc to chirc 16ng ghép thong qua cac cudc hop tai don
vi, qua d6 da gop phan nang cao nhan thuc, ¥ thirc trach nhiém chap hanh phap
luat cua can bg, cong chire, vién chue trong viée tiép cong dan va giai quyét don
thu khleu nai, to cao. Tuy nhién, cong tac tuyén tuyén, phd bién gido duc phap
luét vé khiéu nai, to céo gap khong it kho khan do nhan thirc cua cong dan con
han ché, nodi dung, hinh thic va chit lugng chua duoc phong phu, chua thuong
Xuyén lién tuc.

I1I. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO
1. Uu diém

Cong tac lanh dao, chi dao va t6 chtrc thuc hién cong tac tiép cong dan,
giai quyét don thu ngay cang dugc quan tdm tich cyc, thuong xuyén va quyét
liét. Cac co quan, don vi trén dia ban huyén luon duy tri lich tiép cong dan
thuong xuyén, dinh ky va dot xuat; kip thoi giai quyét cac kién nghi, phan anh
cua nguoi dan dang theo quy dinh, dam bao quyén va lo1 ich hop phap cua cong
dan. Qua d6 da han che duge don thu vuot cap, dong nguoi, don thu phuc tap
kéo dai, gop phan giit 6n dinh chinh tri, trat tu x3 hoi dia phuong va thic day
phat trién kinh té x4 hoi cua huyén.

Thanh tra huyén va Ban Tiép cong dan huyén thuong xuyén phéi hop,
tich cyc tham muu Chu tich UBND huyén trong cong tac ti€p cong dan, xu ly
phén loai don thu, ti€p nhan, giai quyet doi voi don kién nghi, phan anh cua
cong dan dam bao dung ve trinh tu, thu tuc va thoi han giai quyét, chat luong va
ndi1 dung giai quyét ngay cang dugc nang cao.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan

2.1. Ton tai, han ché

Mot sb don vi chua quyét ,liét trong vi€c giai quyét dat diém dO’I} ki,é'n nghi
phan anh cua cong dan. Viéc chap hanh cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong
dan tai mot s6 don vi con ¢6 nhimg han ché nhu: Chua théng bao lich tiép cong dan

ctia ngudi dimg dau, chua thuc hién ddy du viéc ghi chép vao so sach viée tiép
cong dan, chua thyc hién chi tra ché d6 cho can bd lam cong tac tlep cong dan.
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Viéc thuc hién ché do thong tin bao cédo vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai t6 cdo vé UBND huyén (qua Ban Tiép cong dan huy¢n,
Thanh tra huyén) chua thuong xuyén, con phai don doc, nhac nhé.

Hinh thuc to chuc pho blen tuyen truyén céc quy dinh phap luat noi
chung, phap luat vé khiéu nai, to cdo noi rleng con han ché, chu yeu la t6 chirc
16ng ghép trong cdc cudc hop co quan, don vi va giao ban hang tuan ciia UBND
cac x4, thi trdn (chuea t6 chirc tuyén truyén sau rong dén thén ban, cum dén cu).

Mot s6 don cua cong dan con tinh trang gui nhiéu noi, nhiéu cip, giri
khéng diing noi c6 tham quyén giai quyét.

2.2. Nguyén nhan: Mot s6 don vi chua that sy quan tam, coi trong va tap
trung lanh dao, chi dao viéc tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan &nh ctia cong dan.

3. Dy bdo tinh hinh khiéu nai, to cdo: Du béo trong thoi gian t6i, trén
dia ban huyén sé& tlep tuc phat sinh don kién nghi phan anh lién quan dén tranh
chap dét dai, tranh chdp ngudn nudc, dén bu giai phong mat bang, hd tro tai dinh
cur va kién nghi, phan anh lién quan dén ché d6 chinh sach.

IV. NHIEM VU TRONG TAM NAM 2024

1. Tiép tuc thuc hién tét cong tac tiép cong dan, xu Iy don thu, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, giai quyét kip thoi cac vu viéc méi phat sinh, nhét 13 cac vu
vigc dong nguoi, vuot cép, phtrc tap, kéo dai; giai quyét dut diém cac vu viéc
ton dong, birc xuic, gop phan 6n dinh an ninh trat tu, tao diéu kién cho phat trién
kinh té - xa hoi.

2. Tiép tuc trlen khai c¢6 hiéu qua Chi thi sé6 35-CT/TW ngay 26/5/2014
ciia Bo Chinh trj vé “Tang cuong su lanh dao ctia Pang dbi voi cong tac tlep
cong dan va giai quyet khiéu nai, to cao ; tang cuong tuyen truyen pho blen
trién khai cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo
va cac chu truong, chinh sich madi duge ban hanh, thay thé, stra ddi bd sung dén
doi ngli can b, cong chire, vién chire va nhan dén trén dia ban huyén nham néng
cao nhan thirc va chap hanh dung quy dinh phap luét cua co quan, t6 chirc, nhan
dan, nhit 1a & cac xa, thi tran trén dia ban toan huyén, han ché tinh hinh khiéu
kién déng nguoi, vuot cap.

3. Thyuc hién nghiém cac quy dinh vé tiép cong dan thuong xuyén, dinh
ky va dot xuat tai Tru sé Tiép cong dan cia huyén, dia diém Tiép cong dan cap
x4 va dia diém tiép cong dan cua cac don vi dé tiép nhan don thu, huéng dan
cong dan thyuc hién quyén khiéu nai, td cdo theo quy dinh cta phap luat. Nang
cao nang lyc doi ngii can bo, cong chirc tiép cong dan; timg budc bo tri sip xép
cho can bo kiém nhiém cong tac tiép cong dan tham gia hoc tap bdi dudng nang
cao trinh do, ddm bao hoan thanh nhiém vu dugc giao.

4. Tang cudng cong tac gap go, d6i thoai gitra chinh quyén céc cap vOi cac

t6 chuc, cong dan, dong thoi chi trong cong tac hoa giai ¢ co s, klem tra, chi
dao, huéng dan cac cap, cac nganh dé thio g& khé khin, vuéng mic trong qua
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trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong dan. Thudng xuyén theo ddi, nim bat
thong tin vé tinh hinh khi€u nai, t0 céo trén dia ban dé c6 giai phap xu 1y kip thoi.
5. Thu trudng céc co quan, don vi; chu tich UBND céc xa, thi trin nghiém
tlc thuc hién ché do thong tin bao cao vé ti€p cong dan, giai quyet khi€u nai, to
cao kip thoi va day du ndi dung theo quy dinh.

Trén day 1a Bao céo két qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo nam 2023;
phuong hudng, nhiém vu trong tdm nam 2024 ctia UBND huyén Tua Chua. Kinh
trinh HDND huyén tai ky hop thuong 1é nam 2023 xem xét./.

Noi nhgn: TM UY BAN NHAN DAN
- TT. Huyén uy; T
- TT. HDND huyén;

- Ld. UBND huyén;

- Pai biéu HDND huyén;

- Ban Tiép cong dan huyén;

- Cac co quan, ban, nganh, doan thé huyén;
- UBND céc x4, thi tran;

-Luu: VT, TTr.

Nguyen Minh Tuan
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