HPND HUYEN TUA CHUA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN PHAP CHE Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 85/BC-BPC Tia Chia, ngay 07 thang 7 nam 2023
BAO CAO

Tham tra bao céo ciia Uy ban nhan dan huyén ve két qua cong tac
giai quyet khieu nai, to cao 6 thang dau nam 2023, nhiém vu

trong tam 6 thang cudi nim 2023
(Trinh tai Ky hop thit mwoi hai, HDND huyén khoa XXI, nhiégm ky 2021-2026)

Cin cir Luat To chac chinh quyén dia phuong ngdy 19/6/2015; Luat bo
sung mot so diéu cua Luat To chuac Chinh pha va Luat To chuc chinh quyén dia
phuong ngay 22/11/2019;

Cin ctr Luat Hoat dong giam sét ciia Qudc hoi va Hoi dong nhan dan ngay 20/11/2015;

~ Thuyc hién Théng bao s6 53 /TB-HDND ngay 10/6/2023 ciia HDND huyén
vé viéc phan cong chuan bi noi dung ky hop thtrt muoi hai HDND huyén Khoa
XXI1, nhiém ky 2021-2026.

Ban Phéap ché HDND huyén da tién hanh tham tra bao cao caa UBND
huyén sé: 313/BC-UBND ngay 29/6/2023 vé cong tac giai quyét khiéu nai, té céo
6 thang dau nam 2023, nhiém vy trong tdm 6 thang cudi ndm 2023. Sau khi tham
tra, Ban Phap ché HDND huyén béo céo két qua cu thé nhu sau:

I. PANH GIA CHUNG

Trong 6 thang dau nam 2023 mic du trong diéu kién cua toan huyén con
gip nhiéu kho khin thach thie nhu: Tinh hinh thoi tiét, khi hau didn bién hét stc
phtrc tap, anh huong va tac dong khdng nho dén doi song chung cia can bo va
nhan dan cac dan toc, song UBND huyén da tap trung chi dao cac co quan, ban,
nganh caa huyén, UBND cac x4, thi tran day manh cong tac tuyén truyeén, trién
khai thuc hién cac vin ban cia cac cap, cac nganh lién quan dén cong tac tiép
cdng dan, giai quyét don thu khiéu nai, té cao trén dia ban va chu dong céc bién
phap trong cdng tac quan ly, chi dao diéu hanh, trién khai thuc hién chuong trinh,
ké hoach, nhiém vu trong tdm caa nganh gop phan vao viéc dam bao, giir viing
tinh hinh an ninh chinh tri va trat ty, an toan x& hoi tao méi truong thuan loi dé
phat trién kinh té xa hoi.

Qua bao céo cua UBND huyén da danh gia dugc két qua thuc hién céc
nhiém vu trong cong tac tiép cong dan, xu Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t6
c4o0 6 thang dau nam trén dia ban huyén, xac dinh rd nhitng ton tai, han ché va
nguyén nhan, dong thoi dé ra nhiém vu, giai phap dé thyuc hién nhiém vu 6 thang
cudi nam 2023.
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I1. KET QUA THAM TRA CAC BAO CAO
1. Két qua tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cao

Sau thang dau nam 2023 cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo da duoc UBND
huyén, cac co quan, ban nganh huyén va UBND céc xa, thi trin tap trung xem xé&t,
giai quyét, gop phan dam bao tinh hinh an ninh chinh trj va trat ty an toan xa hoi
trén dia ban huyén.

Két qua cu thé:

- Tiép cong dan: Toan huyén da tiép 76 lugt cong dan, ting 44 luot cong
dan so vdi cung ky nam 2022;

- Tiép nhan don: Toan huyén da tiép nhén 68 don, tang 26 don so voi cung
ky nam 2022 trong d6: Pon khong du dleu kién xu 1y la: 02 don; Don du diéu
kién xtr Iy 1a: 66 don; Don thudc tham quyen giai quyét & cap huyén 1a 20 don;
Pon thudc thim quyén giai quyét cta cap xa la 46 don.

- Giai quyét don:

+ Cép huyén da giai quyét dugc 15/20 don, con 5/20 don dang xem xét giai
quyét.

+ Cép x4 da giai quyét duoc 34/46 don, con 12/46 don dang xem xét giai
quyét

Qua theo ddi tinh hinh ciing nhu qua tham tra béo cdo cia UBND huyén
trong 6 thang dau nam 2023 cho thdy UBND huyén d tryc tiép giai quyét va lanh
dao, chi dao cac co quan chuyén moén cua huyén, UBND cac x4, thi tran t6 chire
trién khai thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao
cua cong dan ngay cang dugc quan tam, phan 16n da duy tri duoc lich tiép cong
dan thuong xuyén, dinh ky, dot xuat theo dung quy ché cia timg co quan, don vi
va co ban da giai quyét duoc cac don thu kién nghi, phan anh cta nguoi dan theo
dung quy dinh, dam bao duoc quyén va loi ich hop phap cua cong dan, dam bao
dugc sy ton nghiém cua phap luat. Qua dé da han ché dugc nhiéu don thu vuot
cap, khiéu kién dong ngudi, don thu phire tap kéo dai, gop phan gilr vimng ( 6n dinh
tinh hinh ANCT va TTATXH trén dia ban, thuc dy sy phat trién kinh té xa hoi
chung cua toan huyén;

Tuy nhién, trong cong tac ti€p cong dan, giai quyet don thu, khiéu nai to
cao van con mot so ton tai, han ché nhu:

S6 luot tiép cong dén, sb lwong don thu phan anh, kién nghi trén céc linh vuc
déu ting so véi cung ky nam trude nhu di néu ¢ phan trén.

Viéc chap hanh céac quy dinh ctia phap luat vé tlep cong dan, giai quyet don
thu tai mot s0 co quan, don vi huyén va cac xa, Thi tran c6 mat con han ché, chua
thuc hién duge dung theo quy ché va lich tlep cong dan cua timg co quan don vi,
chua tu van giup nguoi dan hiéu va 1am 16 van dé ngudi din quan tdm tai co quan
don vi minh.
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'Cong tac pho| hop tuyén truyén, phd bién phap luat ndi chung va Phap luat
vé khiéu nai, t6 cao nai riéng giita cac co quan chuyén mon cua huyén véi cac X3,

Thi tran c6 lic, c6 noi con chua dugc chét ché, chua thudng xuyén, hiéu qua
thap dan dén mot s6 don thu cia cong dan con tinh trang guri nhiéu noi, vuot cap,
gui khong ding noi c6 tham quyén giai quyét.

Cong tac tham muu cho Lanh dao dé giai quyét dit diém mot don thu, mot
vu viée ctia mot s6 can bo chuyén mén ¢ cap xa con han ché, tham muu chua
tring, chua ding dan dén mot s6 vu viéc, mot sé don thu con kéo dai, cham duoc
giai quyét din dén viéc don vuot cip. Hién nay toan huyén con 17/66 don dang
xem xét, giai quyét, trong d6 cap huyén 05 don; cdp xa 12 don.

2. Kién nghi ciia ban phap ché

Qua giam sat va tham tra cac bao c4o cua UBND huyén, Ban phap ché dé
nghi UBND huyén quan tdm chi dao mot s6 ndi dung sau:

- P& nghi UBND huyén chi dao bo phan soan thao béo céo trinh cac ky hop lan sau
nén b sung thém ndi dung: Phan loai don cu thé nhu: Pon kién nghi, don phan &nh, don dé
nghi, don khiéu nai hay don t6 cdo va c6 s6 lidu so sanh tang, giam vai cling ky nam trudc.

- Pé nghi UBND huyén quan tim ldnh dao, chi dao cic co quan don vi huyén,
UBND c4c x4, thi tran c6 cac giai phap dé khic phuc nhiing tn tai, han ché da duoc
chi ra trong béo c4o, khong dé s6 luong don thu ton dong, cham dugc giai quyét.

- Tiép tuc trién khai, thuc hién c6 hiéu qua cac van ban hudng dan, chi dao
cua cap trén vé tiep cong dan, giai quyet khicu nai to céo;

- Chi dao thuc hién tot cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo theo dung quy ché, lich tiép cong dan cua timg co quan, don vi
gop phan am bao giir vitng 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa
hoi, tao diéu kién cho sy phat trién kinh té - x4 hoi chung caa toan huyén.

- Dé nghi t6 churc cac hoi nghi tap huan nghiép vu vé cong tac tiép cong dan,
giai quyet don thu cho Thu truong cac co quan don vi, Chu tich UBND cac xa,
Thi tran va nguoi lam cdng tac tiép cong dan & xa va huyén.

Trén day la bao cao tham tra bao €ao cua Uy ban nhan dan huyén vé cong
téc’giéi quyet khieu nai, t6 cdo 6 thang dau ndm 2023, nhi¢m vu trong tam 6 thang
cuoi nam 2023. Ban Phap ché kinh trinh ky hop thir 12, HDND huyén xem xét./.

Noi nhgn:
- TT. HDND huy¢n;
- Lanh dao UBND huyén;
- Dai biéu HDND huyén;
- Thanh vién Ban Phéap ché;
- Lanh dao VP HDND&UBND;
- Thanh tra, Céng an huyén;

- Luu VT, BPC.
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