UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TUA CHUA DPjc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 102 /BC-UBND Tia Chua,ngdy 18thang 3 nam 2024
BAO CAO

Cong tac kiém soat TTHC trién khai co ché mdt cira, mét cira lién thong
va thuc hién TTHC trén moi trwong dién tir Quy | nim 2024

Thuc hién Ké hoach sé 26/KH-UBND ngay 03/01/2024 ciia UBND tinh
Dién Bién vé Cai cach thi tuc hanh chinh, kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai
co ché mot clra, mot cira lién thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi
truong dién tr trong tdm nam 2024 trén dia ban tinh Pién Bién; Cong vin sb
191/VPUB-KSTT ngay 04/3/2024 ciia Vin phong UBND tinh Dién Bién vé
viéc thuc hién cac ché dd bao céo trén Hé théng thong tin bao cdo Chinh phu.
UBND huyén bao cdo két qua cu thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thio van ban quy pham
phap luat: Trong Quy | nam 2024, UBND huyén chua phat sinh van ban QPPL
c¢6 quy dinh TTHC thudc thdm quyén ban hanh cia UBND huyén.

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai dy thdo van ban QPPL:
UBND huy¢n khong tham gia tham dinh, tham tra TTHC trong 1ap d€ nghi xay
dung dy &n, van ban quy pham phap luat.

3. Cong bo, cong khai TTHC, danh myc TTHC: Pén nay, UBND
huyén cong khai day du kip thoi TTHC cua UBND tinh da cong bd trén bang
thong bao tai bo phan tiép nhan va tra két qua huyén; Trang thong tin dién tir cua
huyén http://huyentuachua.dienbien.gov.vn/ (muc TTHC duoc lién két v6i cong
dich vu coéng qudc gia) va huéng din nhan dan diang nhdp
https:/dichvucong.dienbien.gov.vn/thu-tuc-hanh-chinh dé khai thac TTHC.
Gom: Cép huyén 311 TTHC; Cap xi 150 TTHC; nganh doc 14 TTHC.

Noi dung cong khai: Cac TTHC dugc chia theo linh vie, bao gdm cac Quyét
dinh cong bo, ~tén, ma TTHC, ndi dung TTHC va cac mau don, mau to khai... va noi
dung huéng dan vé quyén phan anh, kién nghi va tiép nhan phan anh, kién nghi.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC:

Thuc hién Cong van s 1172/VPUB-KSTT ngay 04/12/2023 cua Vin
phong UBND tinh Dién Bién vé viéc lua chon TTHC dua vao Ké hoach ra soat,
danh gia TTHC nam 2024. UBND huyén ban hanh van ban 1460/ UBND-VP
ngay 05/12/2023 vé viéc lya chon TTHC dua ra ra soat nim 2024, yéu ciu cac
co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran lya chon tha tuc hanh chinh dua vao Ké
hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nim 2024. Tong s6 thu thuc hanh
chinh duoc lIura chon ra soat 1a 05 thu tuc.
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5. Tiép nhan, xir Iy phéan anh, kién nghi vé quy dinh TTHC

- UBND huyén da chi dao trién khai viéc cong bd cong khai dia chi tiép
nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh. Trong d6 néu
1d cac ndi dung tiép nhan nhu: Nhimg vudng mic cu thé trong thue hién quy
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua can bg, cong chuc giai quyét TTHC;
nhimg quy dinh hanh chinh khong phu hop voi thuc te dé xuat nhiing phuong
an xu ly nhiing phan anh; co quan tiép nhan, dia chi tiép nhan, dia chi email, sd
dién thoai tlep nhan.

- Tinh dén ngay 14/3/2024, UBND huyén chua nhén dugc ¥ kién phan
anh cua nguoi dan va doanh nghi€p lién quan dén quy dinh hanh chinh thugc
tham quyén giai quyét ctia huyén; cling nhu phan anh vé thai d6 trong viéc thuc

thi cong vu cta can bd, cong chuc tham gia giai quyét TTHC (cé Biéu so
11.05a/VPCP/KSTT kém theo).

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC:

- Tong s6 ho so TTHC d tiép nhén trong ky bao cao 1.240 ho so, trong do:
(truc tuyén: 1.190 hd so; truc tiép va qua dich vu buu chinh: 38 hd so; s tir ky trude
chuyén qua: 12 ho so); Sb luong hd so da giai quyét: 1.228 hd so; trong do, giai
quyét trude han: 1.227 ho so, ding han: 0 hd so, qua han: 01 hd so; Sb luong hd so
dang giai quyét: 03 ho so; trong do, trong han: 03 hd so, qua han: 0 hd so.

- Cong tac giai quyét TTHC cua c4 nhan, to chirc di duogc thue hién
nghiém tac, dang trinh tw, tha tuc, thoi gian theo quy dinh (cO Biéu so
11.06/VPCP/KSTT kem theo).

7. Trién khai co ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC:
Thuc hién y chi dao cua UBND tinh Pién Bién, UBND huyén d4 chu dong phoi
hop Vi cac co quan chirc ning, tich cuc trién khai thyc hién giao dich TTHC
trén Cong dich vu cong caa UBND tinh; khuyén khich, hd tro, huéng dan cac to
chtic, ca nhan thuc hién cac TTHC qua Cong dich vu c¢ong cua tinh, dic biét
DVCTT mdt phan (cho phép ndp HS truc tuyén) va DVCTT toan trinh. Két qua
cu thé (cé Biéu 11. 08/VPCP/KSTT kém theo).

8. Thue hién TTHC trén moi truwong dién tir

Tiép tuc thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP vé giai quyét TTHC trén
moi truong di¢n tir, UBND huyén da chi dao cac phong ban, co quan don vi;
UBND céc x4, thi tran chi dong trién khai thuc hién giai quyét TTHC trén moi
truong dién tir. Gop ph?m cong khai, minh bach hd so, tha tuc cua to chire, ca
nhan; ting tinh minh bach cta co quan cung cip dich vy; déng thoi tang hiéu
qua kinh té cho nguoi sir dung dich vu va co quan cung cap dich vu; tiét kiém
thoi gian, cong stc, cat giam cac chi phi di lai, chi phi van phong pham, chi phi
nhan cong.

Tinh hinh tich hop dich vu céng cua by, co quan, UBND cép tinh trén
Cong Dich vu cong qudc gia. Theo Quyét dinh sd 433/QD-UBND ngay
15/5/2020 ctia UBND tinh, Quyét dinh s6 1602/QD-UBND ngay 30/8/2021 cua
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UBND tinh: Quyét dinh sé 580/QD-UBND ngay 19/4/2021 ctia UBND tinh
bién Bién.

S6 lugng ho so phat sinh: Cong dich vu cong cua tinh DVCTT mot phan
(cho phép nop HS tryc tuyén) va DVCTT toan trinh.

+ Cap huyén DVCTT mét phan = 5 ho so; DVCTT toan trinh = 492 ho so.
+ Céap x4 DVCTT mét phan = 14 hd so; DVCTT toan trinh = 710 ho so.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC: UBND huyén da ban
hanh Ké hoach 11/KH-UBND ngay 15/01/2024 vé Tuyén truyén cai cach hanh
chinh Nha nudc nim 2024. Cac hinh thirc tuyén truyén trén phuong tién théng tin
dai chung: Thong qua cac co quan bao chi trén dia ban; ding trén Cong thong tin
dién ttr huyén; viét cac tin, bai phat trén Dai Truyén thanh - Truyén hinh huyén; loa
truyén thanh cac xa, thi tran... phé bién truc tiép trong xu ly cong viéc khi tiép
cong dan; t chirc cac l6p tap huén, tuyén truyén 16ng ghép, phd bién chu truong,
chinh sach, phap luat vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC.

10. Nghién ctru, dé xuat sang kién cai cach TTHC: UBND huyén ludn
khuyen khich, tao moi diéu kién dé can bo, cong chure, vién chire nghién cir, dé
xut sang kién cai cach TTHC 4p dung vao thuc té ciia co quan, don vi. Trong Quy
| ndm 2024 huyén c6 13 sang kién duogc cap c6 thim quyén cong nhan.

11. Kiém tra thye hién kiém soat TTHC: Viéc kiém tra thuc hién kiém
soat TTHC dugc 1ong ghep voi kiém tra cong tac Cai cach hanh chinh. Dén nay
UBND huyén chua kiém tra tryc ti€p don vi nao.

12. Trién khai cac vin ban khac: Trong Quy I nim 2024, UBND huyén
d3 ban hanh: Céng vin s6 106/UBND-VP ngay 29/01/2024 vé viéc giri danh
sach cong chic dau méi kiém soat TTHC niam 2024; Cong vin s6 1496/UBND-
VP ngay 13/12/2023 vé viéc dang ky lya chon TTHC ra soat nam 2024; Cong
van s6 132/UBND-VP ngay 01/02/2024 vé viéc tang cuong chi dao, trién khai
thue hién cong tac CCHC, TTHC, thuc hién DVC nam 2024; Coéng van so
1460/UBND-VP ngay 05/12/2023 vé viéc lya chon TTHC 2024; Cong vin so
258/UBND-VP ngay 08/3/2024 Vé viéc bao céo cong tac kiém soat TTHC trién
khai co ché mét cira, mot ctra lién thong va thyc hién TTHC trén moi truong dién
tr Quy I nam 2024; Ké hoach sé 02/KH-UBND ngay 04/01/2024 vé viéc Ké
hoach CCHC, KSTTHC nim 2024; Ké hoach sé 31/KH-UBND ngay
31/01/2024 vé viéc Ké hoach truyén thong vé KSTTHC nam 2024; Ké hoach s6
33/KH-UBND ngay 02/02/2024 vé viéc Ké hoach ra soat, danh gia TTHC niam
2024; Bao cao sb6 44/BC-UBND ngay 26/01/2024 vé viéc Bao cao Két qua danh
gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hién thil tuc hanh
chinh, dich vu cong theo thoi gian thyc hién trén moéi truong dién ti huyén Tua
Chua thang 01 nim 2024; Bao cdo s6 71/BC-UBND ngay 28/02/2024 vé viéc
Bao cdo Két qua danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyc hién trén moi
truong dién tir huyén Tua Chua thang 02 nam 2024.



II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Cong tac kiém soat TTHC di dem lai hiéu lyc, hidu qua hoat dong quan
Iy hanh chinh Nha nudc trén dia ban huyén, chat lugng phuc vu dich vy cong
ngay dugc nang cao thong qua thyc hién va duy tri co ché mot cia véi cac
thu tuc hanh chinh duoc cai cach theo hudng gon, don gian, dé thuc hién,
dam bao 3 giam: Giam thu tuc, giam thoi gian va giam chi phi, dong thoi két
hop véi thai d0 phuc vu tan tinh, y thuc trach nhiém trong thuc thi cong vu
cua can bg, cong chuc da tao diéu kién thuan loi, thong thoang cho cac ca
nhan, t6 chitc dén lién hé 1am viée, dem dén sy hai long cho ngudi dan, gép
phan phat trién kinh té - x4 hoi.

UBND huy¢n da chi dao trién khai cong tac kiém soat TTHC trén dja ban
huyén va di dat duoc két qua nhat dinh, cac hd so yéu ciu cia cong dan déu
duogc giai quyét nhanh chong kip thoi ding luat dinh, giam phién ha, giam déng
ké thoi gian chd doi cho ngudi dan, trach nhiém cua can by, cong chuc duoc
nang cao, thong qua d6 gop phan d6i méi co ban mdi quan hé giita co quan hanh
chinh va nguoi dan theo hudng phuc vu.

2. Ton tai, han ché, nguyén nhin

Cac van ban quy pham phap luat c6 quy dinh vé TTHC thudng xuyén
thay d6i. Hiéu qua ctia cong tac tuyén truyén cong tac kiém soat TTHC c6 lic,
c6 noi chua cao, chua huy dong dugc dong dao ngudi dan tham gia vao cong tac
kiém soat TTHC thong qua kénh phan anh, kién nghi; vai trd cua ngudi dan
trong gop y, giam sat vé TTHC hiéu qua chua cao.

3. Kién nghi, dé xuat: bé tiép tuc thuc hiép co hié}l qua cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh trong thoi gian tiép theo. D€ nghi cap trén thuong xuyén
td churc cac 16p tap huan, boi dudng nghiép vu néng cao trinh d6 cho doi ngu
can by, cong chic thuc hién thu tuc hanh chinh va cong chirc dau moi1 dé dam
bao cho qua trinh thuc thi cong vu.

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU CHU YEU QUY Il NAM 2024

1. Thuc hién nghiém tic, day du bo TTHC di duge UBND tinh cong bd.

2. Tiép tuc pho bién va thuc hién cac ndi dung vé kiém soat TTHC, cong
khai TTHC, cac quy dinh vé ti€p nhan, xu ly cac phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh.

3. Tang cudng cong tac chi dao, két hop céc phuong phap truyén thong phu
hop voéi thuc thé cua dia phuong dé doi ngil can bg, cong chirc va nhan dan hiéu

rd muyc dich, y nghla loi ich cuia viéc trién khai to chure thyc hién bo TTHC thude
tham quyén giai quyét da dugc UBND tinh quyét dinh cong bo.

4. Ra soét caq TTHC dé som phat hién nhiing TTHC con ruom ra dé nghi
don gian hoa, stra d61, bo sung nhiing TTHC khong con phu hop.
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5. T}léng ké va cép nhat thuong xuyén d6i voi nhimg TTHC méi dugc co
quan c6 tham quyén ban hanh hoac stra d61 b sung, thay thé, hét hiéu luc thi hanh.

6. Tiép tuc duy tri né nép thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong, thuc
hién TTHC trén moi truong dién ti.
7. Thyc hién nghiém tuc, kip thoi ché do thong tin bao cao theo quy dinh.

Trén day 1a Bao cdo cong tac kiém soat TTHC trién khai co ché mot cira,
mot cura lién thong va thuc hién TTHC trén moi truong dién tir Quy I nam 2024
cua UBND huyén Tua Chua./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- VP. UBND tinh Pién Bién; 2 Uy ”

- S& Noi vu tinh Pién Bién;

- LD. UBND huyén;

- Cac co quan, don vi thugc UBND huyén;
- UBND céc x4, thi tran;

- Trung tdm VH-TT-TH huyén;

- Luu: VT, VP.

Lwong Tudn Anh
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