
UBND TỈNH ĐIỆN BIÊN 
SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 
Số:            /STTTT-TTCNTT&TT 

V/v hướng dẫn thanh toán phí, lệ phí trực 

tuyến trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC 

của tỉnh và Cổng Dịch vụ công quốc gia 

 

Điện Biên, ngày           tháng 11 năm 2023 

 

Kính gửi:  

- Các cơ quan chuyên môn thuộc UBND tỉnh; 

- UBND các huyện, thị xã, thành phố; 

- UBND các xã, phường, thị trấn. 

 

Căn cứ Công văn số 5105/UBND-KSTT ngày 03/11/2023 về việc triển 

khai Chỉ thị số 27/CT-TTg ngày 27/10/2023 của Thủ tướng Chính phủ tiếp tục 

đẩy mạnh các giải pháp cải cách và nâng cao hiệu quả giải quyết TTHC, cung 

cấp dịch vụ công phục vụ người dân, doanh nghiệp. 

Nhằm tiếp tục tăng cường hiệu quả, khai thác Hệ thống thông tin giải 

quyết thủ tục hành chính (TTHC) của tỉnh, đẩy mạnh thanh toán trực tuyến tạo 

điều kiện tốt nhất cho cá nhân, tổ chức, doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh biết quy 

trình, cách thức thanh toán trực tuyến nghĩa vụ tài chính phí, lệ phí trong giải 

quyết TTHC trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của tỉnh và Cổng Dịch vụ 

công quốc gia. Sở Thông tin và Truyền thông đề nghị các cơ quan, đơn vị phối 

hợp thực hiện một số nội dung sau: 

1. Các cơ quan, đơn vị có TTHC có yêu cầu nghĩa vụ tài chính chưa cài 

đặt tài khoản thụ hưởng trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC: Đề nghị gửi 

tài khoản thụ hưởng của cơ quan, đơn vị về Sở Thông tin và Truyền thông để 

thực hiện cài đặt.  

2. Đối với UBND cấp huyện đã phân quyền cho tài khoản cán bộ phụ 

trách để cài đặt tài khoản thụ hưởng cho các phòng, ban và UBND các xã, 

phường, thị trấn thuộc huyện: Thực hiện cài đặt tài khoản thụ hưởng cho các đơn 

vị trực thuộc theo hướng dẫn tại Phụ lục 01 kèm theo (Có phụ lục 01 Hướng dẫn 

cài đặt tài khoản thụ hưởng kèm theo). 

3. Cơ quan, đơn vị chủ động rà soát cài đặt phí, lệ phí cho các TTHC có 

yêu cầu nghĩa vụ tài chính, đảm bảo 100% TTHC có yêu cầu nghĩa vụ tài chính 

được cung cấp dịch vụ thanh toán trực tuyến trên Cổng DVC quốc gia; Tỷ lệ hồ 

sơ thanh toán trực tuyến đạt tối thiểu 30% (Có phụ lục 02 Hướng dẫn cài đặt 

phí, lệ phí kèm theo). 

4. Đẩy mạnh các chỉ tiêu nhóm chỉ số “Thanh toán trực tuyến”: Hướng 

dẫn người dân, doanh nghiệp thanh toán trực tuyến qua tài khoản ngân hàng 

hoặc ví điện tử trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của tỉnh (Phụ lục 03 

kèm theo) và trên Cổng Dịch vụ công quốc gia đối với TTHC có phí, lệ phí (Phụ 

lục 04 kèm theo)  
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Sở Thông tin và Truyền thông đề nghị các cơ quan, đơn vị quan tâm, phối 

hợp, triển khai thực hiện. Đầu mối liên hệ trong quá trình phối hợp thực hiện: 

Đồng chí Nguyễn Thị Vân Anh - Viên chức Trung tâm CNTT&TT, ĐT: 

0985.135.685. 

Trân trọng./. 
 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Ban Giám đốc Sở; 
- VNPT Điện Biên (p/h); 

- Phòng Chuyển đổi số; 

- Trung tâm CNTT&TT (p/h); 
- Lưu: VT. 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 
 
 

 

 
 

 

Phạm Thanh Nam 
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PHỤ LỤC 01 

Hướng dẫn cài đặt tài khoản thụ hưởng trên Hệ thống thông tin giải quyết 

TTHC tỉnh Điện Biên 

(Kèm theo Công văn số:          /STTTT-TTCNTT&TT 

ngày       /11/2023 của Sở Thông tin và Truyền thông) 

 

1. Cài đặt tài khoản thụ hưởng 

Để các đơn vị chủ động trong việc cài đặt tài khoản thụ hưởng của đơn vị. 

Truy cập tài khoản được cấp quyền của đơn vị, chọn module Dữ liệu một 

cửa  chọn Danh mục thủ tục. 

 

  

Chọn Thêm mới giao diện như sau.  

 

Sau khi chọn Thêm mới tiến hành khai báo thông tin tài khoản thụ hưởng 

của đơn vị. 
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Lưu ý: Tên tài khoản Không Dấu đúng như tên tài khoản hiển thị khi 

chuyển khoản (có thể thực hiện mở app ngân hàng nhập số tài khoản của đơn vị 

để check tên tài khoản trước khi nhập). 

 

 

 Nhấn Lưu lại để lưu lại cài đặt. 

 

Cập nhật lại thông tin tài khoản:  

Nhập số tài khoản Nhập tên hoặc mã đơn vị 

Nhập tên 

tài khoản 

Chọn cơ quan 

Chọn ngân hàng 
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Tại tài khoản đã tạo trước đó thực hiện Chọn Thao tác sau đó chọn Cập nhật. 

 

 

2. Cài đặt tài khoản thụ hưởng cho TTHC 

Lưu ý: Đối với các đơn vị cấp Huyện có thể sử dụng tài khoản thụ hưởng 

riêng cho từng phòng ban. 

Đối với việc chuyển phí lệ phí về từng phòng ban quản lý, các đơn vị cần 

cài đặt tài khoản thụ hưởng cho các TTHC mà phòng ban thực hiện xử lý. 

Truy cập tài khoản admin được cấp quyền của đơn vị, chọn module Dữ 

liệu một cửa  chọn Danh mục thủ tục  chọn thủ tục cần cài đặt tài khoản 

thụ hưởng. Chọn Cài đặt quy trình 

 

Tại màn hình cài đặt quy trình xử lý thực hiện chọn, Thao tác  Cập nhật 



6  

 

Sau đó chọn đơn vị thụ hưởng cho TTHC. 

 

---------------------------------------- 
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PHỤ LỤC 02 

Hướng dẫn cài đặt phí, lệ phí TTHC trên Hệ thống thông tin giải quyết 

TTHC tỉnh Điện Biên 

(Kèm theo Văn bản số:         /STTTT-TTCNTT&TT ngày      /11/2023 của Sở 

Thông tin và Truyền thông) 

 

Bước 1: Truy cập tài khoản admin của đơn vị, chọn module Dữ liệu một 

cửa  chọn Danh mục thủ tục  chọn thủ tục cần cài đặt phí và lệ phí cho cơ 

quan.  

 

 Bước 2: Chọn chức năng phí, lệ phí thủ tục  chọn Thêm mới giao diện 

như sau.  

 

 

Bước 3: Tiến hành khai báo phí, lệ phí cho TTHC. 
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 Bước 4: Nhấn Lưu lại để lưu lại cài đặt phí, lệ phí cho TTHC. 

 

 

 

Chọn loại phí, lệ phí 

 

Nhập thông tin mô tả 

 
Chọn đơn 

vị tiền tệ 

 
Nhập số tiền 
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PHỤ LỤC 03 

Hướng dẫn thanh toán trực tuyến trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC 

của tỉnh  

(Kèm theo Văn bản số:      /STTTT-TTCNTT&TT ngày      /11/2023 của Sở 

Thông tin và Truyền thông) 

 

1. Hướng dẫn thanh toán trực tuyến trên Hệ thống thông tin giải 

quyết TTHC của tỉnh (Dành cho công dân, doanh nghiệp, cán bộ hướng dẫn) 

Công dân, tổ chức thực hiện thanh toán phí/lệ phí trực tuyến 

- Đối với những TTHC có phát sinh phí/lệ phí công dân, tổ chức tiến hành 

vào Trang cá nhân chọn [Quản lý hồ sơ] sau đó chọn hồ sơ TTHC cần thanh 

toán phí, lệ phí. 

 

Sau đó tích vào […] chọn [Thanh toán] như giao diện sau: 

 

Ở đây ta chọn hình thức thanh toán 
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Công dân, tổ chức chọn hình thức thanh toán [Thanh toán qua Cổng 

DVC QG] sau đó nhấn [Thanh toán]. Hệ thống sẽ điều hướng sang cổng thanh 

toán trực tuyến, tại đây công dân, tổ chức tiến hành chọn ngân hàng hoặc ví 

điện tử để thanh toán cho hồ sơ của mình. 

Công dân nhấn vào mục [Các ngân hàng khác] để hiện ra các ngân hàng, 

công dân, tổ chức chọn ngân hàng để thực hiện thanh toán. 

 

2. Hướng dẫn thanh toán trực tuyến qua các tài khoản ngân hàng 

Chọn thanh toán qua ngân hàng: Chọn ngân hàng thanh toán đang được 

hệ thống hỗ trợ dưới đây và bấm nút [Thanh toán]. 
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Nhập các thông tin bắt buộc (Hình thức thanh toán, tên chủ tài khoản, số 

tài khoản) Sau khi điền các thông tin về tài khoản xong  nhấn [Thanh toán].  
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Sau khi nhấn “Thanh toán”. Hiện giao diện như sau: 

 

 

Tại giao diện trên điền các thông tin yêu cầu của ngân hàng và nhấn [Xác 

nhận]. Xuất hiện giao diện như sau: 
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Ở giao diện trên ta nhập mã OTP và nhấn [Thanh toán]. 

Vậy việc thanh toán trực tuyến qua Cổng DVC quốc gia đã hoàn thành. 

Hệ thống tự động xác nhận đã thanh toán trên Hệ thống của tỉnh. 

 

Công dân/ Doanh nghiệp chọn Biên lai VNPT để xem và tải biên lai. 
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3. Hướng dẫn thanh toán trực tuyến qua Ví điện tử 

Hướng dẫn thanh toán trực tuyến qua VNPT Money trên Hệ thống 

thông tin giải quyết TTHC của tỉnh (Dành cho công dân, doanh nghiệp, cán 

bộ hướng dẫn) 

- Đối với những TTHC có phát sinh phí/lệ phí công dân, tổ chức tiến hành 

vào Trang cá nhân chọn [Quản lý hồ sơ] sau đó chọn hồ sơ TTHC cần thanh 

toán phí, lệ phí. 

 

Sau đó tích vào […] chọn [Thanh toán] như giao diện sau: 

 

Ở đây ta chọn hình thức thanh toán 



15  

 

Công dân, tổ chức chọn hình thức thanh toán [Thanh toán qua Cổng 

DVC QG] sau đó nhấn [Thanh toán]. Hệ thống sẽ điều hướng sang cổng thanh 

toán trực tuyến, tại đây công dân, tổ chức tiến hành các ví điện tử để thanh toán 

cho hồ sơ của mình. 

 

Chọn thanh toán 

 



16  

Hệ thống sẽ điều hướng đến trang để bạn thực hiện thanh toán 

 

Thực hiện mở app VNPT Money trên điện thoại để tực hiện quét mã QR 

để thanh toán. 

 

Sau khi quét mã hệ thống sẽ hiển thị số tiền cần thanh toán, người dùng 

chọn tiếp tục để thanh toán phí, lệ phí cho hồ sơ TTHC. 

Kiểm tra thông tin và chọn Thanh toán. 
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Kết quả sau khi hoàn thành giao dịch 
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Hệ thống tự động xác nhận đã thanh toán trên Hệ thống của tỉnh 

 

Công dân/ Doanh nghiệp chọn Biên lai VNPT để xem và tải biên lai. 
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PHỤ LỤC 04 

Hướng dẫn thanh toán trực tuyến trên Cổng Dịch vụ công quốc gia  

(Kèm theo Văn bản số:          /STTTT-TTCNTT&TT ngày       /11/2023 của Sở 

Thông tin và Truyền thông 

 

1. Hướng dẫn thanh toán trực tuyến trên Cổng DVC Quốc Gia (Dành 

cho công dân, doanh nghiệp, cán bộ hướng dẫn) 

Yêu cầu:  

- Các đơn vị cần cài đặt đầy đủ các tài khoản ngân hàng thụ hưởng. 

- Hồ sơ tra cứu thanh toán là hồ sơ của các TTHC có phát sinh phí, lệ phí. 

- Cán bộ một cửa hoặc chuyên viên phải thực hiện yêu cầu thanh toán khi 

tiếp nhận hoặc xử lý TTHC. 

- Thanh toán hồ sơ cần thực hiện trước khi trả kết quả cho người dân. 

2. Tiếp nhận, xử lý hồ sơ trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC 

tỉnh Điện Biên. 

- Cán bộ thực hiện tiếp nhận hồ sơ trực tuyến hoặc trực tiếp trên hệ thống 

thông tin giải quyết thủ tục hành chính của tỉnh tại địa chỉ: 

https://motcua.dienbien.gov.vn/  

- Sau khi tiếp nhận hồ sơ: Đối với trường hợp yêu cầu thanh toán trước khi 

thực hiện xử lý TTHC cán bộ một cửa thực hiện chọn phần phí, lệ phí của 

TTHC, thực hiện điều chính số lượng, mức phí lệ phí tương ứng của hồ sơ. 

 

 Thực hiện yêu cầu thanh toán phí, lệ phí: 

https://motcua.dienbien.gov.vn/
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- Đối với trường hợp yêu cầu thanh toán phí, lệ phí trong quá trình thực hiện 

xử lý TTHC thì cán bộ đang thực hiện xử lý hồ sơ thực hiện yêu cầu thanh toán phí, 

lệ phí: Trong chi tiết hồ sơ đang xử lý chọn phần phí, lệ phí của TTHC, thực hiện 

điều chỉnh số lượng, mức phí, lệ phí tương ứng của hồ sơ. Tương tự thao tác bên 

trên. 

- Đối với trường hợp yêu cầu thanh toán phí, lệ phí trước khi trả kết quả 

xử lý TTHC thì khi hồ sơ thực hiện xong và chuyển về bộ phận một cửa, cán bộ 

một cửa sẽ thực hiện yêu cầu thanh toán phí, lệ phí: Trong chi tiết hồ sơ đang xử 

lý chọn phần phí, lệ phí của TTHC, thực hiện điều chỉnh số lượng, mức phí lệ 

phí tương ứng của hồ sơ. Tương tự thao tác bên trên. 

3. Thực hiện tra cứu hồ sơ và thanh toán trên cổng DVC Quốc gia. 

Chú ý: TTHC cần cập nhật phí, lệ phí, tài khoản thụ hưởng và hồ sơ cần 

thực hiện yêu cầu thanh toán thì mới có thể tra cứ và thanh toán trên cổng DVC 

Quốc gia. 

Các hồ sơ có thể thanh toán trực tuyến bao gồm cả hồ sơ trực tuyến và 

trực tiếp. 

Hồ sơ đã trả kết quả sẽ không thực hiện tra cứu và thanh toán được. 

Thanh toán cần thực hiện trước khi trả kết quả cho người dân. 

Truy cập địa chỉ cổng DVC QG để thực hiện thanh toán trực tuyến: 

https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-thanh-toan-truc-tuyen.html 

https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-thanh-toan-truc-tuyen.html
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Thực hiện tra cứu theo mã số hồ sơ, chọn kiểm tra thông tin thanh toán 
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Kiểm tra thông tin người thanh toán: 

- TH1: Công dân đăng nhập tài khoản Cổng quốc gia thông tin sẽ lấy từ 

tài khoản đăng nhập. 

- TH2: Không đăng nhập tài khoản thì thực hiện nhập các thông tin ứng 

với chủ hồ sơ để thực hiện thanh toán. 
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Công dân, tổ chức chọn hình thức thanh toán [Thanh toán qua Cổng 

DVC QG] sau đó nhấn [Thanh toán]. Hệ thống sẽ điều hướng sang cổng thanh 

toán trực tuyến, tại đây công dân, tổ chức tiến hành chọn ngân hàng hoặc ví 

điện tử để thanh toán cho hồ sơ của mình. 

3.1. Chọn hình thức thanh toán qua Ví Mobile Money hoặc ví VNPT Pay 

Chọn hình thức thanh toán, tại đây ta sử dụng hình thưc thanh toán qua 

VNPT Pay, hoặc VNPT Monney. 

 

Chọn thanh toán và mở app VNPT Monney để quét mã thanh toán. 
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Hoàn tất quá trình thanh toán. 

Hệ thống sẽ tự động đẩy hóa đơn thanh toán về hồ sơ TTHC của công dân 

trên Hệ thống một của của tỉnh.  

Cán bộ tra cứu giao dịch qua trang quản trị của cổng DVC QG: 

https://quantri.dichvucong.gov.vn/web/mtv/pay/transaction_status  

 

Cán bộ tra cứu hóa đơn thanh toán trong TTHC. 

https://quantri.dichvucong.gov.vn/web/mtv/pay/transaction_status
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3.2. Chọn thanh toán qua các ngân hàng 

Thực hiện tương tự (Mục 1, phần I, Phụ lục 03 Hướng dẫn thanh toán 

trực tuyến qua các tài khoản ngân hàng). 

 

===============HẾT=============== 

 

 


	Công dân nhấn vào mục [Các ngân hàng khác] để hiện ra các ngân hàng, công dân, tổ chức chọn ngân hàng để thực hiện thanh toán.
	2. Hướng dẫn thanh toán trực tuyến qua các tài khoản ngân hàng
	(Kèm theo Văn bản số:          /STTTT-TTCNTT&TT ngày       /11/2023 của Sở Thông tin và Truyền thông
	Thực hiện tương tự (Mục 1, phần I, Phụ lục 03 Hướng dẫn thanh toán trực tuyến qua các tài khoản ngân hàng).
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