VAN PHONG HDND&UBND  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TUA CHUA Déc lap - Tw do - Hanh phuc
BAN TIEP CONG DAN

) Tua Chua, ngay 30 thangj2 nam 2023
So: 102 /BC-TCD

, BAO CAO ’
Cong tac tiép cong dan, xir ly don thuw tai Tru sé tiép cong dan huyén
nam 2023 va phwong hwéng nhiém vu nam 2024

Thyc hién Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh ché d6 bao cao cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, té cdo va phong chdng tham nhiing; Van ban sé 225/TTr-VP ngay
07/5/2021 cua Thanh tra tinh Pién Bién hudng dan thuc hién ché d6 bao cao
dinh ky cong tac thanh tra, tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chong
tham nhiing, Ban Tiép cong dan huyén bao c4o cy thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Trong nam 2023, Ban Tiép cong dan huyén tham muu cho UBND huyén
d3 ban hanh cac van ban * dé chi dao cac co quan, don vi, UBND cac xa, thi tran
tang cuong trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, thuong xuyén t6 chirc
kiém tra, ra soat giai quyét dit diém cac don thu khiéu nai, to cao phat sinh ngay
tai co s& khong dé kéo dai, phat sinh thanh diém néng va khiéu kién déng nguoi.
Theo do, cac co quan, don vi, UBND cac xa, thi tran da chu dong ra soat, giai
quyet triét dé cac vu viéc kién nghi, phan anh, khiéu nai, té céo theo tham
quyén, khong dé xay ra vu viéc ton dong, kéo dai, gop phan dam bao tinh hinh
an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi trén dia ban. Thuc hién viéc chi tra kip
thoi ché d6 cho can bo, cong chuc lam nhiém vu tiép cong dan va tham muu xu
ly, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ding quy dinh.

Il. KET QUA THUC HIEN

! Thong bao s 68/TB-BTCD ngay 30/12/2023 v& thdng bao lich tiép cong dan nam 2023; Cong vin s 52/UBND-
TCD ngay 17/01/2023 ciia UBND huyén vé tiép cong dan dinh ky cia TT.HPND huyén va Cha tich UBND huyén thang 1
nam 2023; Cong van s6 71/UBND-TCD ngay 02/02/2023 ciia UBND huyén vé tiép cong dan dinh ky cia TT.HPND huyén
va Chii tich UBND huyén théng 2 nam 2023; Cong vin s6 180/UBND-TCD ngay 01/03/2023 cia UBND huyén v& tiép cong
dan dinh ky cia TT.HDND huyén va Cha tich UBND huyén thang 3 nam 2023; Cong vin sb 371/UBND-TCD ngay
10/4/2023 ciia UBND huyén vé tiép cong dan dinh ky cia TT.HDND huyén va Chii tich UBND huyén thang 4 nam 2023;
Cong vin sb 461/UBND-TCD ngay 04/5/2023 ciia UBND huyén vé tiép cong dan dinh ky cua TT.HDND huyén va Chi tich
UBND huyén thang 5 nam 2023; Cong vin s6 584/UBND-TCD ngay 30/5/2023 cia UBND huyén vé tiép cong dan dinh ky
cia TT.HDND huyén va Chii tich UBND huyén thang 6 nam 2023; Cong vin sé 726/UBND-TCD ngay 29/6/2023 ciia
UBND huyén vé tiép cong dan dinh ky cia TT.HDND huyén va Cha tich UBND huyén thang 7 nam 2023; Cong vin sb
856/UBND-TCD ngay 31/7/2023 cua UBND huyén vé tiép cong dan dinh ky cia TT.HDND huyén va Chu tich UBND
huyén thang 8 nam 2023; Cong vin s6 1009/UBND-TCD ngay 29/8/2023 ciia UBND huyén vé tiép cong dan dinh ky cia
TT.HDND huyén va Chu tich UBND huyén thang 9 ndm 2023; Céng vin s6 1147/UBND-TCD ngay 01/10/2023 ciia UBND
huyén vé tiép cong dan dinh ky cia TT.HDND huyén va Chi tich UBND huyén thang 10 nam 2023; Coéng vin sb
1295/UBND-TCD ngay 30/10/2023 ciia UBND huyén v& tiép cong dan dinh ky cia TT.HDND huyén va Chu tich UBND
huyén thang 11 nim 2023; Cong vin s6 1436/UBND-TCD ngay 02/12/2023 caa UBND huyén vé tiép cong dan dinh ky cua
TT.HDND huyén va Chu tich UBND huyén thdng 12 nim 2023; B&o céo s6 600/BC-UBND ngay 27/11/2023 cia UBND
huyén vé viéc bao cdo tinh hinh thi hanh phap luét tiép cong dan nam 2023.



1. Két qua tiép cong din; tiép nhin va xir Iy don tai Tru sé tiép cong
dan huyén:

- Trong ndm 2023 d3 tiép 45 luot tiép cong dan = 48 cong dan.

Noi dung cua tiép cong dan la dé nghi giai quyet ché do chinh sach, giai
quyet tranh chap dat dai, tranh chap ngudn nude va dé nghi cap gidy chting nhan
quyén st dung dat. Tai cac budi tiép cong dan, Ban Tiép cong dan d3 moi cac co
quan, don vi c6 lién quan dé phdi hop tiép cong dan va tham muu UBND huyén giao
cac phong, ban chuyén moén tham muu UBND huyén giai quyet néu thudc thdm
quyén hodc chuyén cho cac co quan don vi lién quan giai quyét theo tham quyén.

- Tong s6 don thu tiép nhan: 50 don (48 kién nghi phan anh, 01 khiéu nai,
01 t6 cao).

- Pon du diéu kién xir 1y: 50 don.

- Pon khong du diéu kién xir ly: 0 don.

Két qua xir Iy don du diéu kién:

- Thudc thdm quyén UBND huyén, giao cac co quan chuyén moén tham
muu UBND huyén giai quyet 1a 26 don? (24 KNPA, 01 khicu nai, 01 t6 céo). ba
giai quyet 25/26 don = 96%, con 01 don dang ti€p tuc duge kiém tra, xac minh
de giai quyét.

- Pon khéng thudc tham quyen 24 don (24 KNPA), da chuyén cho cac co

quan, don vi c6 li€n quan giai quyét theo tham quyén. Pén nay, cic co quan, don vi
da giai quyét 15/24 don, con 09 don dang tiép tuc kiém tra, xac minh dé giai quyét.

2. Cong tac khac : Ban Tiép cong dan huyén thuong xuyén phdi hop véi
Thanh tra huyén dé tham muu cho Chu tich UBND huyén chi dao viéc ting
cudng cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi cua céng
dan trén dja ban huyén. Phdi hop chit ché véi cac co quan chitc ning dam bao
an ninh trat tu tai Tru s¢ Ban Tiép cong dan huyén; phéi hop véi céac xa, thi
trin nam tinh hinh khiéu nai, t6 céo trong Nhan dan dé tham muu cho lanh dao
chi dao giai quyét.

I1I. PANH GIA TINH HINH THU'C HIEN CONG TAC TIEP DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Uu diém: Trong nam, Ban Tiép c6ng dan huyén da thudng xuyén phéi
hop vai cac co quan, don vi, thuc hién nghiém tic cong tac tiép cong dan va giai
quyét don khiéu nai, t6 céo, phan anh kién nghi, xac dinh day 13 nhiém vu chinh
tri quan trong, thuong xuyén; Lanh dao UBND huyén da chi dao, don ddc cac co
quan, don vi va dia phuong ting cudng tiép va dbi thoai véi cong dan, nang cao
chat luong giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, phan anh kién nghi. Vé co ban,
viéc giai quyét don ¢ cac don vi, dia phuong thuc hi¢én dam bao dung trinh ty,
quy trinh, dam bao khach quan, chinh x4c, bao vé quyén loi chinh dang cia

2 Phong Noi vu 05 don, Phong TN&MT 04 don, Thanh tra huyén 02 don, Phong TCKH 02 don, Phong KTHT 01 don, Phong
LDTBXH 02 don, Hat Kiém 1am huyén 02 don, Ban QLDA 05 don, Phong NN&PTNT 02 don, Phong KTHT 01 don.



cong dan. Nhin chung, cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6
c40, kién nghi phan anh da c6 chuyén bién tich cuc, chit lugng giéi quyét cac vu
viéc dugc néng lén. Thuong kiém tra, don doc can bg, dang vién, cong chire
thuc hién nhi¢ém vu tlep dan va xu ly don thu theo quy dinh cua Luat Tlep cong
dan, Luat khiéu nai, To cao va cac quy dinh hu:()’ng dan cla cap c¢6 tham quyén.
Thong qua tuyén truyén van dong va hudng dan giai thich vé quy dinh cua phap
luat nhiéu cong dan da hiéu va tu gidc chap hanh cac quy dinh, c¢6 trudng hop
cong dan xin tu nguyén rat don. UBND huyén luén quan tam chi dao thuc hién
tt cong tac giai quyet don thu khiéu nai, t6 cdo, dinh ky t6 chtre ra soat don thu,
chi dao giai quyét dut diém cac vu viéc phap sinh, dam bao quyén va loi ich hop
phap cta cong dan.

2. Ton tai, han ché: Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo van con mot s ton tai, han ché va kho khin
vuong mac do la:

- Cong tac tuyén truyén phap luat vé khiéu nai, td céo...; cong tic hoa giai
& mot so co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran chua thuc su hiéu qua, sau rong
trong toan dan.

- Cong tac tham muu, xur Iy ciia mgt bo phan can bo, cong chirc trong linh
vuc tiép déan, giai quyét don thu con han ché din dén cham tré, chua hiéu qua
trong thuc hién nhiém vu hodc thiéu chu dong trong cong tac tham muu lam anh
huong dén chat luong, thoi han giai quyét mot sd vu viéc chua dam bao.

3. Nguyén nhan:

- Mot s6 co quan, don vi, UBND céc x4, thi trin chua quan tim ding
muc trong viéc 1anh dao, chi dao tiép cong din va giai quyét don thu; can bo,
cong chirc mdi dugc kién toan, chua duoc tap huén vé chuyén moén, nghiép vu
do vy thuc hién cong tac tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cao con chua hiéu
qua. Y thtrc chap hanh ctia mot bo phan ngudi din con han ché nén co nhing
yéu cau, doi hoi khong dung quy dinh cta phap luat.

- Mot s6 vu viée da duogc giai quyét va tra 101 bang van ban nhiéu 1an véi
nhiéu bién phap khac nhau, bao dam dung quy dinh cua phap luat, co 1y, co tinh
tuy nhién nguoi dan khiéu kién van cd tinh khong chap nhan voi két qua giai
quyét va tiép tuc giri don dén co quan thim quyén yéu cau giai quyét.

IV.DU BAO TINH HINH

Trong thoi gian téi, tinh hinh don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh c6 kha nang tiép tuc phat sinh trén dia ban lién quan dén viéc boi thuong, hd
trg, giai phong mit bang dé xay dung cac cong trinh; do d6 Ban Tiép Cong dan
huyén dé nghi cac co quan, don vi, UBND cé4c x4, thi trdn thuc hién nghiém tic
cac quy dinh cua phép luat vé cong khai minh bach trong cong tac thu hoi dat,
boi thuong, hd trg, gidi phong mit bang cac cong trinh xay dung co ban nham
han ché nhiing burc xuc cua nguoi dan dan dén khiéu nai, td céo, kién nghi phan
anh nhiam gop phan 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri trén dia ban huyén.



V. PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2024

Pé cong tac giai quyét don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi phan anh c6
hiéu qua, trong thoi gian t&i Ban Tiép cong dan huyén xac dinh mdt s6 nhiém vu
giai phap chu yéu nhu sau:

1. Thuong xuyén phd bién, tuyén truyén siu rong chu truong, dudng 16i
cua DPang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc noéi chung, Luat Khiéu nai, Luat
T6 céo, Luat Tiép cong dan, Luat Pit dai, cac van ban huéng dan hién hanh va
chinh sach dén bu, hd trg giai phong mit bang néi riéng dé moi ngudi hiéu thuc
hién ding quy dinh, dong thoi phat huy stc manh cua cac té chirc chinh tri,
chinh tri xa hdi trong cong tac tuyén truyén van dong nhan dan thuc hién cac
chu truong duong 16i cua Dang, phap luat caa Nha nudc.

2. Tiép tuc to chirc thyc hién tét viéc tiép cong dan, giai quyét don thu
dung quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luat Té cio, Luat Tiép cong din va cac van
ban hudng dan cua cap trén nhat 13 Quy dinh sé 11- -QD/TW ngay 18/02/2019
cua Bo Chinh tri vé trach nhiém cuia nguoi ding dau cap uy trong viéc tiép dan,
d6i thoai truc tiép voi dan va xt 1y nhitng phan anh, kién nghi cta dan. Chéan
chinh nhiing tdn tai, yéu kém, nang cao hi¢u luc, hi¢u qua quan ly Nha nudc,
chét luong do1 ngli can bg, cong chirc nhét 1a trong viéc tham muu ban hanh
quyét dinh hanh chinh va thuc thi cong vu ¢ nhiing linh vire d& xay ra khiéu kién
cling nhu chat luong d6i ngi can by, cong chirc phu trach cong tac tiép cong
dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t c4o, kién nghi cua «cong dan, dam bao
su phoi hop gita cac nganh, cac cap khong dé phat sinh diém néng, xtr 1y kip
thdi cac tinh hudng khiéu kién dong nguoi.

3. Thuong xuyén thuc hi¢n viée kiém tra ra soat va chu dong giai quyet
dut diém cac don thu khiéu nai, t6 cdo, phan anh kién nghi ton dong; ndm chic
tinh hinh don phat sinh, ting cuong cong tac dbi thoai, hoa giai, chu dong giai
quyét kip thoi, dam bao dung trinh t, thi tuc, chinh sach phap luat dic biét tai
co sd, dia phuong, han ché don khiéu kién, tb céo, kién nghi phan anh vuot cép.

4. Tang cudng cong tac kiém tra, thanh tra dot xuat, dinh ky theo ké hoach
nhim hudng dan, don ddc co so thuc hién tét cong tac tiép dan, giai quyét don
thu phat sinh, [am tdt cong tac luu trir ho so vu viéc va thue hién nghiém tac cac
quyét dinh, két luan gidi quyét khiéu nai, to céo; thuong xuyén kiém tra, don
ddc, huong dan cac co quan don vi thuc hién cap nhat thong tin vao ph?m mém
co so dir liéu quéc gia vé khiéu nai t6 céo; tap trung thanh tra, kiém tra trén cac
linh vyc nhay cam nhu: quan ly va su dung d4t dai, tai chinh ngan sach, xéy
dung co ban, giai phong mat bang, khoang san, moi truong... déi voi cac don vi,
x4, thi tran trén dia ban huyén nham phong ngira, han ché nhiing hanh vi tham
nhiing xay ra.

5. Tang cuong hoat dong gap g, ddi thoai gitta chinh quyén cac cap voi
cac to chie, cong dan; dong thoi chi trong cong tac hoa giai ¢ co sd, kiém tra,
chi dao, huéng dan cac ~cap, cac nganh kip thoi thao g& kho khan, vuong mic
trong qua trinh giai quyét khiéu nai, t co cua cong dén.



Trén day Bao cao két qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu tai Tru s&
Tiép cong dan huyén Tua Chua ndm 2023 va phuong hudng, nhi¢ém vu ndm
2024 ctua Ban Tiep cong dan huyén Tua Chua./.

Noi nhgn: TRUONG BAN
- Ban TCD tinh;

- Ld. UBND huyén;

- Thanh tra huyén;

- Chanh VP HDND&UBND huyén;
- Luu: VT, BTCD.

Tran Van Kién
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