UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TUA CHUA Dgc 1ap - Tw do - Hanh phuic
S6: 599 /BC-UBND Tua Chua, ngay 27 thang 11 nam 2023
BAO CAO

Két qua danh gia chit lwong phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép trong
thuwe hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thue hién trén
moi truong dién tir huyén Tua Chua thang 11 nam 2023

Thuc hién Quyét dinh sé 459/QD-UBND ngay 24/3/2023 ctia UBND tinh
ban hanh B6 chi s6 danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyc trén moi truong
dién tir tinh DP1én Bién.

Trén co so sb liéu thong ké tir Hé thong quan tri ctua cong Dich vu cong
qudc gia, Hé théng thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh va Bao cdo cong tac
kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mot ctra, mot cira lién thong va
thuc hién thi tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir. UBND huyén tong hop Béo
c4o két qua danh gia chét lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hién
thu tuc hanh chinh (TTHC), dich vu cong (DVC) theo thoi gian thyc trén moi
treong dién tr huyén Taa Chua thang 11 nam 2023 nhu sau:

1. Két qua danh gia, xép loai: UBND cac x, thi tran thyc hién chdm diém
danh gia 12/12 don vi, trong d6 08 don vi xép loai Xuat sac, 04 don vi x&p loai Tot.

(Chi tiét tai Phu luc kém theo)
2. Panh gia chung

2.1. Két qua dgt duwgc: Nhin chung UBND cac xa, thi tran trén dia ban
huyén dé quan tadm trién khai thyc hién cac nhiém vu cong tac kiém soat TTHC,
d6i méi viée thuc hién co ché mét cira, mot cira lién 'thong va thyc hién thu tuc
hanh chinh trén méi trudng dién tir nham ning cao chat luong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép; viéc cong khai TTHC trén Trang Thong tin dién tir huyén duoc
thuc hién nghiém tic; ty 1 hd so truc tuyén trén tong s6 ho so tlep nhan bang tat
ca cac hinh thirc téng so v6i thang 10 nam 2023, chat luong cung cap dich vu cong
tryc tuyén va thanh toan tryc tuyén ngay cang duoc nang cao (UBND x& Muong
Pun, UBND thj tran, UBND x& Muong Bdng).

2.2. Ton tai, han ché

- Chtic nang danh gia muc do hai long d6i véi cong chire, vién chirc, co
quan, don vi trong giai quyét TTHC da dugc cau hinh trén HE thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh, tuy nhién cac ca nhan, t6 chirc chua tich cuc thuc hién.

- Mot s6 x4 khi tiép nhan va giai quyét TTHC trén dich vu cong con chua
s0 hoa thanh phan ho so nhu: X& Tua Thang 01 ho so; chua s6 hoa két qua thu tuc
hanh chinh: X& Xa Nhe 01 ho so.



Trén day 1a Béo co két qua két qua danh gia chat lvgng phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc
trén moi truong dién tir huyén thang 11 nam 2023 cua UBND huyén./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND tinh; 4

- Ld. UBND huyén; CHU TICH
- Cac co quan chuyén mén thugc UBND huyén;
- UBND céc x4, thi trin;

- Trung tdm VH-TH-TH huyén (déang tai trén
trén trang thong tin dién tu cia huyén);

- Luu VT, VP.




KET QUA PANH GIA, XEP LOAI CHAT
QUYET TTHC, DVC THEO THO'I GIAN TRE/
(kém theo Béo céo sé 599 /BC- U ‘\

NGUOI DAN, DOANH NGHIEP TRONG GIAI
DIEN TU HUYEN TUA CHUA THANG 11 NAM 2023
1 nam 2023 cua UBND huyén Tua Chua)

11 SO )
e Nhom cong khai Tién Nhém so6 piEm | TONG |
STT TEND%% %i)AN minh bach ’ do, KQ DVTT héa ho so Nhom mirc d§ hailong | DAT DQISQ/I Ii((;i ;:I
' , , 1 giai , , , , , , —{ PUOC | po1 '
Chiso 1| Chiso 2 |Chiso 3 quyét Chiso1l | Chiso2 | Chisol | Chiso2 |Chisol |Chiso2 | Chiso3

(1) (2) 3) (4) 3) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)
| |UBND CAC XA, THI TRAN
1 |UBND xi Mudng Pun - - 10 30 10 5.45 5 10 5 5 5 85.45 | 94.94 |Xuit sic
2 |UBND thj trdn - - 10 30 10 3.94 5 10 5 5 5 83.7 93.00 |Xuét sic
3 |UBND xi Mudng Bang - - 10 30 10 3.18 5 10 5 5 5 83.18 | 92.42 |Xuit sic
4 |UBND x4 X& Nhe - - 10 30 10 2.5 4.86 10 5 5 5 82.36 | 91.51 |Xuét sic
5 |[UBND xi Hubi S6 - - 10 30 10 2.3 5 10 5 5 5 823 | 91.44 |Xuatsic
6 |UBND xa Sinh Phinh - - 10 30 10 2.1 5 10 5 5 5 821 | 91.22 |Xuitsic
7 |UBND xi Ta Sin Thang - - 10 30 10 1.66 5 10 5 5 5 81.66 | 90.73 |Xuit sic
8 |UBND xi Tua Thang - - 10 30 10 1.7 5 9.78 5 5 5 81.48 | 90.53 |Xuit sic
9 |UBND xi Ta Phin - - 10 30 10 0 5 10 5 5 5 80 88.89 | Tot
10 |UBND xi Lao Xa Phinh - - 10 30 10 0 5 10 5 5 5 80 88.89 | Tot
11 |UBND x& Trung Thu - - 10 30 10 0.55 5 10 5 5 5 80.55 | 89.50 | Tét
12 |[UBND x4 Sin Chai - - 10 30 10 0.41 5 10 5 5 5 80.41 | 89.34 | Tt
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