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BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, xiv Iy dom thw, giai quyét khiéu nai, t6 cao
nim 2019; phwong hwéng, nhi€ém vu trong tim nim 2020
(trinh tai ky hop thir Mwoi, HDND huyén khoa XX)

Cin et Luat T6 chic chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;
Can ctr Lut Giam sét ctia Quéc hoi va Hoi ddng nhan dan ngay 20/11/2015;

Thye hién Chuong trinh ky “hop thar Muoi ciia HDND huyén khéa XX,
UBND huyén Tua Chua béo céo két qua cong tac tiép cong dan, xu ly don thu,
giai quyet khiéu nai, t6 céo nim 2019; phuong huong, nhlem vu trong tam coéng
tac tiép cong dan, x1i ly don thu, giai quyét khidu nai, t& c4o nim 2020 nhu sau:

1. CONG TAC cHi PAO PIEU HANH

- Xéc dinh cdng tac tiép cong dan, xir ly don thu, giai quyét khibu nai, t6
céo 1a nhiém vu trong tam, gbép phén giit vitng én dinh tinh hinh an ninh chinh
tri, trat ty an toan xa hdi trén dia ban huyén, ngay 07/01/2019, UBND huyén da
ban hanh Cong vén s6 08/UBND- TTr v€ vigc tdng cuong cdng tac tiép cbng
dan, giai quyét don thur khiéu nai, t§ céo, chi dao thi trudng cac co quan, ban,
nganh, Chu tich UBND céc x4, thj trén cht dong nam tinh hinh tai co s8, ting
cuong trich nhiém va néng cao hiéu qua cong tic tiép cbng dan, g1a1 quyét khidu
nai, t6 céo; duy tri ché do tiép cdng dan theo quy dinh dé két ndi véi Ban Tiép
cong dén huyén tham muu UBND huyén giai quyet kip thoi cac vu viée phat
sinh; chi dao Thanh tra huyén pho1 hop véi Ban Tiép cong dan huyén t6 chire
thyuc hién kidm tra, theo dai, don déc cdng tac tiép cdng dan, xir ly don thu, giai
quyet khiéu nai, t& céo ddi véi céc o quan, don vi d& ndm tinh hinh cong tac
t1ep cdng dan, giai quyét khidu nai, t6 cdo trén dia ban huyén, khong dé X4y ra
diém néng, doan dbng nguoi gay mét trat tu, tri an;

- Thue hién nghiém quy ché, quy dinh t1ep cong dan thuong xuyén, dinh
ky va dot xuat cta UBND cap huyén; tap trung chi dao cac co quan don vi,
UBND céc x4, thi trdn cht ddng x1r ly kip thoi nhiing don thir thude thim quyen
theo quy dinh cta phép luat, dong thoi giao co quan Thanh tra huyén kim tra,
xac minh va tham muu xw ly kip thoi nhiing néi dung khiéu nai, t& céo thudc
thdm quyén coa UBND huyén; tién hanh thanh tra trach nhiém d6i véi Cha tich
UBND céc x4, thi trin va thu trudng cic co quan hanh chinh Nha nuée trong
viéc thuc hién phép luat vé tlep cong dan, gidi quyét don thu, khiéu nai t& cdo
theo quy dinh cla phép luat, qua d6 chén chinh va ning cao trach nhiém cta
ngudi ding dau dia phuong, don vi.
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QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cdng téc tiép cong dan: Thyc hién Luét Tiép cong dan nim 2013; Nghi
dinh s5 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh pht quy dinh chi tiét mét sb
diéu cta Lust Tiép cong dan, UBND huyén dé chi dao Ban Tiép cong dan huyén
Thong bao rd thdi gian tiép cong dan theo quy ché dé céc tb chirc c4 nhan ¢6 thé
gip Chu tich UBND huyén, linh daoc UBND huyén tai Tru s& tiép cong dan
(Théng béo s6 01/TB-BTCD ngay 02/01/2019 ciia Ban Tiép cng dan huyén).

a) C;"ip huyén: Té chuc tip cdng dén thuong xuyén, niém yét cong khai
tai Ban Tiép cong dan theo quy dinh clia phap lut, trong ndm 2019 Ban Tiép
cong dan huyén da tiép, to chue tiép 23 luot, 35 cdng dan.

- Nbi dung ctia tiép cong dan chu yéu 1a & nghi gii quyét tranh chéip dat dai,
tranh chdp ngudn nude, gidi quyét ché do chinh sach, bbdi thudng hd trg giai phong
mit bing khi lam céc cdng trinh giao thong, tranh chip dan sy va mot sé phan 4nh,
kién nghi khac.

- Két qua giai quyét cc kién nghi ctia cbng dén tai cac budi tiép cong dan:
Céc kién nghj, phan énh sau khi tiép nhan duoc xem xét giai quyét, xir ly kip
thoi, cac ¥ kién ctia nguoi dan duge Trudng ban Tiép cong dén huyén, thu
trudng cdc co quan, don vi tham gia tiép cong dén giai thich cho ngudi dan duge
ngudi dan chip thuin, nhimg trudng hop gii don duoc cong chire tiép cong dan
tiép nhan va thuc hién theo quy trinh xtt ly don thu dé tham muu cho UBND
huyén giao cho céc co quan tham muu giai quyét hodc chuyén cho céc co quan
gidi quyét theo thAm quyén dé dam bao quyén loi cho cdng dan.

b) Céip xa: Pi tip 126 lugt, 126 cong dan, chit yéu 1a dé nghi giai quyét
tranh chép dét dai. Sau khi tiép nhén cac kién nghi phan anh ctia cong dan, UBND
cac xa da chi dao can bd chuyén mén phu trdch phdi hop ciing cac doan thé xubng
€O s& xdc minh giai quyét, héu hét cac ndi dung duoc cc co can b)), cbng chire xi
gidi thich lam 16 cng dén da chdp thuan, 02 vu viéc ngudi dan khong chép thuin
tiép tuc dén Ban Tiép Cdng dan huyén d kién nghi, phén 4nh nén c4p trén (Lao Xa
Phinh 01 truong hop, Mudng Bang 01 truong hop).

2. Tiép nhan, phin loai va xir Iy don thw

2.1. Cép huyén: Tiép nhan 35 don (30 don kién nghi phan énh, 04 don khidu
nai, 01 don t6 cdo), don dir didu kién xit Iy 34 don (30 don kidn nghi phén dnh, 04
don khiéu nai), 21 don thudc thdm quyén UBND huyén di glao cac co quan chuyén
mén tham muu gidi quyét' (17 don da giai quyét, 04 don dang tiép tuc duoc kidm
tra, xdc minh dé gidi quyét); 13 don khong thude thim quyén (11 don kién nghi phan
anh, 02 don khiéu nai) da tra lai don, hudng dan céng dan (don khiéu nai) hodc
chuyén cho cac co quan lién quan giai quyét (don kién nghi, phén 4nh).

' Ban Quan ly dy 4n céc cOng trinh huyén 06 don; Phong Tai nguyén va Mai trudng 03 don; Hoi ddng
bdi thudmg, hé tro va tai dinh cu cac cong trinh, dy 4n quan trong huyén Taa Chia 02 don; Thanh tra huyén 03
dom; Ban Chi huy quan sy huyén 01 don; Hat Kiém Iam huyén 01 don; Phéng Kinh té va Ha tAng 02 don; Phong
N&i vu 01 don; 02 don khiéu nai Quyét dinh xit phat vi pham hanh chinh cia UBND huyén.
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108/122 dom, cac don con lai dang tiép tuc dugc x4c minh giai quyét.

3. Két qua gidi quyét don khiéu nai, td cao thude thim quyén: Ném
2019, UBND huyén c¢6 02 don khiéu nai thudc thAm quyén (khéng c6 don 6 céo
thude thim quyén giai quyét), trong d6 da dinh chi gidi quydt déi véi 01 don
khiéu nai Quyét dinh hanh chinh ciia UBND huyén, 1y do ngudi khiéu nai khong
dén lam viéc véi doan xac minh, con 01 don dang dugc thy 1y giai quyét.

4. Két qua thanh tra, kidm tra trich nhiém thye hi¢n Luit Khiéu nai,
Luft Té cdo: UBND huyén dd tién hanh 02 cude thanh tra trach nhiém tai
UBND xi Lao X4 Phinh va UBND x4 Sin Chai. Qua thanh tra cho thay, viée
chép hanh phap lujt vé Lust Tiép cdng dan, Luat Khiéu nai, Luét T cdo di
dugc lanh dao UBND céc x4 quan tdm chi dao; cong tac tiép nhan va giai quyét
don, thu khidu nai, t§ cdo da duge lanh dao UBND x& quan tAm chi dao giai
quyét kip thoi. Pic biét, trong cong tac hoa giai & co s, viée tb chic gip g0, ddi
thoai, nhin chung 14nh dao don vi dd néu cao trach nhiém cla minh, xem xét giai
quyét vu viée ding quy dinh cta phép luat, gép phan han ché phat sinh don thu
khiéu nai, t6 céo, don thu sau khi dugc giai quyét da lap hd so dua vao luu triy
co bén theo ding quy dinh. Pdng thoi, qua cdng tac thanh tra, kidm tra dd chi ra
nhiing thiéu sé6t (chi yéu vé ghi chép cép nhat sd sach, trinh tu, thi tyc vin
ban...) can khéc phuc, nhim dua cdng tac giai quyét don, thu khiéu nai, t6 céo
va tiép cong dan ngdy cang di vao né nép, ting cudng hiéu luc quan 1y Nha
nuéce, én dinh tinh hinh an ninh, chinh tri, trit tu x4 hoi trén dia ban.

5. Két qua tuyén truyén, phd bién phap luit vé khiéu nai, t6 cdo: Thuc
hién Céng viin s6 08/UBND-TTr ctia UBND huyén vé ting cudng cdng tac tiép
cong dén, giai quyét don thu khiéu nai, t§ cdo trén dia ban huyén Tua Chiia nim
2019, céc co quan, don vi va UBND cac X3, thi trin trén dia ban da chu dong
tuyén truyén bang céc hinh thic nhu: Té chic 1ng ghép thdng qua cac cude hop
tai don vi, théng qua trang thdng tin dién t..., qua d6 d& g6p phan nang cao
nhén thirc, y thire trach nhiém chép hanh phép luét cia can by va nhan dan, giap
ngudi dan tu bao vé quyén va loi ich hop phap clia minh.

IIL. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAL TO CAO
1. U'u diém

- Cong tac lanh dao, chi dao va td chirc thyuc hién nhiém vu, cong tic tiép
cong dén, giai quyét khiu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cia cong din ngay
cang duge quan tam tich cuc, thudng xuyén va quyét [iét hon. Cac co quan, don
vi trén dia ban huyén luén duy tri lich tiép cong dan dinh ky, lanh dao c4c don vi
d& quan tdm danh nhidu thoi gian ling nghe va nd luc trong viée gidi quyét cdc
kién nghi phan 4nh cta ngudi dan, qua d6 d3 han ché, ng#n nglra duoe khidu kién
vuot cép, khiéu kién dong ngudi, giir én dinh chinh tri, trit tw xa hoi dia phuong,
6p phan thiic d4y phét trién kinh té x& hoi ciia huyén.

- Thanh tra huyén va Ban Tiép céng dan huyén thudng xuyén phéi hop,
tich cyc tham muu Chii tich UBND huyén trong cong tac tiép cong dan, x¢ ly



[image: image4.png]phén loai don thu, tiép nhan, giai quyét déi véi don khibu nai, 6 c4o, kién nghi,
phén énh ctia cong dan dam bao ding vé trinh tu, tha tuc va thoi han giai quyét,
chét lrong va noi dung giai quyét ngay cang duoc néng cao; t chirc thyc hién
thanh tra trich nhiém viéc chip hanh phap luat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo c6 trong tdm trong diém, qua d6 da danh gi4 duge nhing wu,
khuyét diém, nguyén nhan va d ra nhimg giai phdp nhim néng cao hidu qua cla
viée tiép cong dan, giai quyét don thu cia cdng dan trong thoi gian téi.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhén

2.1. Tén tai, han ché: Cong tac tham muu giai quyét don the ca mdt s6
co quan, don vi, con cham; viée bd tri d6i ngii lam coéng tac tiép cong dan va co
s vat chit & phong tiép cong dan tai mot sb xa chua dép Ung duge yéu clu,
nhiém vu dugc giao. Viéc thuc hidn ché do théng tin béo cdo vé cbng tac tiép
cong dan, giai quyét don thu khiu nai t6 cdo cia mét s6 don vi vé UBND
huyén (qua Ban Tiép cong dan huyén, Thanh tra huyén) chua thuong xuyén.
Céng tac phd bién, tuyén trayén céc quy dinh phép luét ndi chung, phép luat vé
khidu nai, t& cdo noi riéng chi yéu t§ chirc 1ong ghép trong cac cude hop co
quan, don vi va giao ban hang tuin ciia UBND céc x4, thi trin.

2.2. Nguyén nhan

a) Nguyén nhin chi quan: Trong thoi gian qua don thu khiéu nai, t§ cdo,
kién nghi, phan anh chti yéu lién quan dén Iinh virc dét dai véi cac ndi dung ¢6 lién
quan dén bdi thudng, hd tro khi Nha nude thy hdi dat, giai quyét tranh chép dét &,
dét nuong, dét néng nghiép, nguyén nhan chu yéu la do cong tac quén Iy dit dai
trén dia ban trong nhiing nam trude day chua chit chg, viée xac dinh ngudn gbc dat
chua ding din dén khi xay ra tranh chép, thu hdi, giai toa gap kho khin.

b) Nguyén nhin khich quan: Chinh séch quéan Iy lién quan dén dt dai
thay d6i nhiéu cfing phat sinh nhing thic mic trong nhan dan dic biét Ia finh
vue quy hoach, bdi thudng, hé tro, tai dinh cu. Cac cong trinh, du 4n trén dia ban
huyén khéng c6 hd trg bdi thudng ma cha yéu la van dong ngudi dan hién dét nén
phét sinh don thu lién quan dén viée d& nghj hd tro bdi thuéng.

3. Dy b4o tinh hinh khiéu nai, tb cao: Dy béo trong thoi gian t61, s& tiép
tuc phat sinh don lién quan dén tranh chdp dét dai, d&n b giai phéng mit bing,
hd tro tai dinh cu va kién nghi, phan anh lién quan dén tinh gian bién ché, ché do
chinh séch, nhan sy cho dai hoi Pang 2 cip.

III. PHUONG HUOGNG, NHIEM VU TRONG TAM NAM 2020

1. Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Ké hoach thue hién Chi thi s 35-CT/TW
ngdy 26/5/2014 ciia Bo Chinh tr vé “Téing cudng sw lanh dao ctia Pang dbi véi cong
tc tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, t c40”; tiép tuc tuyén truyén, phd bién, trién
khai cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va cac chu
truong, chinh sach méi dugc ban hanh, thay thé, stra ddi bd sung dén d6i ngii can b9,
cong chire, vién chic va nhan dén tén dia ban huyén nhim néng cao nhén thic va
chép hanh ding quy dinh phap luat ctia co quan, t§ chire, nhan dén, nhét 13 & céc x4,
thi tran trén dia ban toan huyén, han ché finh hinh khiéu kién dong ngwdi, virot cAp.
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[image: image5.png]2. Thyc hién nghiém cdc quy dinh vé tiép cong dan thuong xuyén, dinh
k¥ va dot xudt tai Tru s& Tiép cong dan cia huyen dia diém Tiép cong dan cap
x4 va dia diém tiép cong dén cia céc don vi d& tiép nhan don thw, huéng din
cdng dan thue hién quyén khidu nai, t6 céo theo quy dinh cta phap luat. Néng
cao nang luc ddi ngii can bd, cong, chuc tip cong dan; timg budce bd tri sép xep
cho can b kidm nhiém cong tac tiép cong dan tham gia hoc tap bdi dudng nang
cao trinh d6, ddm bao hoan thanh nhiém vu duoc giao.

3. Thyc hién kiém tra, giai quyet kip thoi cac vu viée khiéu nai, tb cao
thude thdm quyen Tép trung giai quyét ding quy dinh cac vu viée khiéu nai, t
c40; phan dAu dat ty 18 trén 95% trong thoi han quy dinh cta phdp luat déi véi
cac vy viéc mdi phat sinh; chu trong viée t6 chtrc thi hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai, quyét dinh xr 1y t6 cdo d c6 hidu luc phap luat.

4. Tang cudng cdng téc gip gb, dbi thoai gitra chinh quyén céc clp véi cac
t6 che, cdng dén, dong thoi chd trong cong tac hoa giai & co so, kiém tra, chi dao,
hudng din céc cap, c4e nganh dé thao g& khé khin, vuéng mic trong qua trinh giai
quyét khidu nai, t& cao cua cong dan. Thuong xuyén don dbc, ndm bét thong tin vé
tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén dia ban & c6 giai phap xtr 1y kip thoi.

5. Chi dao Thanh tra huyén x4y dung ké hoach cy thé thanh tra trach
nhiém d6i véi Thu trudng co quan quan ly hanh chinh trén dia ban huyén trong
vige thue hién Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T céo va Luat Phong,
chéng tham nhiing nam 2020.

6. Chi dao Tha truong cac co quan, don vi, Chu tlch UBND cac x4, thi
trén nghiém tac thuc hién ché d6 théng tin bao cdo vé tiép cong dan, gidi quyét
khiéu nai, td cdo kip thoi va ddy du noi dung theo quy dinh.

Trén déy la Béo cdo cong tic t1ep cdng dan, xr ly don thu, giai quyet
khidu nai, t6 c4o nam 2019; phuong huéng, nhiém vu trong tdm cdng téc tiép

cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t§ cdo nam 2020. UBND huyén
bao cao HDND huyén theo quy dinh./.
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