HPND HUYEN TUA CHUA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN PHAP CHE Doc lap - Tw do - Hanh phuc
$6: 120 /BC-BPC Tia Chia, ngay 28 thang 6 ndm 2024
BAO CAO

Tham tra bao céo ciia Uy ban nhan dan huyén ve két qua cong tac
giai quyet khiéu nai, to cao 6 thang dau nam, nhiém vu
trong tdm 6 thang cuoi nam 2024

(Trinh tai Ky hop thir 18, HPDND huyén khoa XXI, nhiém ky 2021-2026)

Cin cir Luat To chac chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Luat bo
sung mot so dieu cua Luat To chirc Chinh phu va Luat To6 chirc chinh quyén dia
phuong ngay 22/11/2019;

Can ctr Luat Hoat dong giam sat cua Quoc hoi va Hoi dong nhan dan ngay
20/11/2015;

_ Thuc hién Thong bao s6 89/TB-HPND ngay 05 /6/2024 cia HDND huyén
vé viéc phan cong chuan bi noi dung ky hop thir 18 HDND huyén Khoa XXI,
nhiém ky 2021-2026.

Ban Phap ché HDND huyén di tién hanh tham tra bao cao s6: 253/BC-
UBND ngay 17/6/2024 ctia UBND huyén Tua chiia vé cong tac giai quyét khiéu
nai, t6 cdo 6 thang dau nam, nhiém vu trong tdm 6 thang cudi nim 2024. Sau khi
tham tra, Ban Phap ché HDND huyén bao céo két qua cu thé nhu sau:

I. PANH GIA CHUNG

Trong 6 thang dau nam 2024 mic du trong diéu kién cua toan huyén con
gap nhiéu kho khan thach thirc nhu: Tinh hinh thoi tiét, khi hau dién bién hét stc
phiic tap, han han kéo dai anh huong va tac dong khdng nho dén doi song chung
cua can bo va nhan dan céac dan toc, song UBND huyén da tap trung chi dao cac
co quan, ban, nganh caa huyén, UBND cac x4, thi trin day manh cong tac tuyén
truyén, trién khai thuc hién cac van ban cua cac cap, cac nganh lién quan dén cong
tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo trén dia ban va chu dong
cac bién phap trong cong tac quan ly, chi dao diéu hanh, trién khai thuc hién
chuong trinh, ké hoach, nhiém vu trong tdm 6 thang dau nam, dam bao, gitr viing
tinh hinh an ninh chinh trj va trat tu, an toan xa hoi tao méi truong thuan loi dé
phat trién kinh té xa hoi.

Qua bao céo cua UBND huyén da danh gia dugc két qua thuc hién céc
nhiém vu trong cong tac tiép cong dan, xu 1y don thu va giai quyét khiéu nai, t6
c4o0 6 thang dau nam trén dia ban huyén, xac dinh rd nhitng ton tai, han ché va
nguyén nhan, dong thoi dé ra nhiém vu, giai phap dé thyuc hién nhiém vu 6 thang
cubi nam 2024.

Il. KET QUA THAM TRA
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Ban phéap ché HDND huyén co ban nhét tri vo1 bao cao 6 thang déu nam
2024 cua UBND huyén Tua chua vé cong tac tlep cong dan va giai quyét khiéu
nai, t6 céo. 6 thang qua UBND huyén da truc tlep giai quyét va chi dao cac co
quan chuyén mén cta huyén, UBND céc x4, thi tran t6 chirc trién khai thuc hién
cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao ctia cong dan ngay
cang duoc quan tam, phan 16n di duy tri duoc lich tiép cong dan thudong xuyén,
dinh ky, dot xuét theo ding quy ché cua timg co quan, don vi va co ban da giai
quyét duoc cac don thu kién nghi, phan anh ctia ngudi dan theo dung quy dinh,
dam bao duogc quyén va loi ich hop phap cua cong dan, dam bao duoc su ton
nghiém ctia phap luat. Qua d6 dd han ché duogc nhiéu don thu vuot cap, khiéu kién
dong ngudi, don thu phire tap kéo dai, gop phan gilr vimg on dinh tinh hinh ANCT
va TTATXH trén dia ban, thic ddy su phat trién kinh té xd hoi chung cua toan
huy¢n, cu thé nhu sau:

1. Tiép cong dan:

Toan huyén da tiép 50 luot céng dan, giam 26 luot so véi cung ky nam
2023 trong do: Cap huyén la 18 luot; tang 08 luot so voi cung ky nam 2023; Cap
xa la: 32 luot, giam 34 luot so vdi cung ky nam 2023.

2. Tiép nhén va phan loai don:

Toan huyén da tiép nhan 40 don, giam 28 don so voi cing ky nam 2023
trong do:

- Cap huyén 1a 15 don; giam 05 don so véi cung ky 2023.

- Cép‘xﬁ la 25 don; gidam 23 don so véi cung ky 2023, trong do: 01 don
khong dua diéu kién thu ly.

- Pon khiéu nai: Khong;
- Pon t6 cdo 01 don; Tang 01don so voi cung ky 2023.
- Pon phan anh, kién nghi: 39 don.
3. Giai quyét don:
- UBND huyén va cac co quan don vi lién quan da giai quyét dugc 14/15
don, con 01/15 don dang xem xét giai quyét.
ot Cép xa da giai quyét dugc 15/24 don, con 09/24 don dang xem xét giai
quye€t,
4. Ton tai, han ché
Vige c}lép hanh céc quy dinh cta phap luat vé t,iép cong dan, giai quyét don
thu tai mot s6 co quan, don vi huyén V’é cac xa, T,hi tran co6 lac, c6 noi con han ché,
chua thyc hién dugc ding theo quy ché va lich tiép cong dan cua timg co quan don
vi, chua tu van gitp nguoi dan hi€u va lam rd van dé ma nguoi dan quan tam.
~ Cong téc phoi hop tuyén truyen, phd bién phap luat n6i chung va Phap luat
ve khicu nai, t6 cao ndi riéng gitra cac co quan chuyén mon cta huyén vai cac x4,
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Thi tran c6 lie, ¢6 noi con chua dugc chat che, chua thuong xuyen, higu qua thap
dan d&én mot sb don thu cua cong dan con tinh trang gui nhiéu noi, vuot cap, gui
khong ding noi c6 tham quyén giai quyét.

Cong tac giai quyet tham muu cho Lanh dao dé giai quyet duat dlem mot
s6 don thu, mot s6 vu viéc cia can bd chuyén mén ¢ mét so xa va mot sO phong,
ban chuyén mén cua huyén con han ché, tham muu chua trang, chua ding dan
dén mét sb vu viéc cham dugc giai quyét va trd nén phuc tap thém.

I11. KIEN NGHI CUA BAN PHAP CHE

1. B& nghi UBNID huyén chi dao b phan soan thao béo céo trinh cac ky hop 1an sau
nén ¢6 so liéu so sanh sur tang, giam so Vaéi cung Ky nam trudc.
2. Quan tdm lanh dao, chi dao cac co quan chuyén mdn huyén va UBND cac

X4, thi trin co cac gidi phap dé khac phuc nhiing ton tai, han ché da duoc chira trong
bao céo, khong dé s6 vu viéc, s6 lugng don thu ton dong, cham duoc giai quyét.

3. Tiép tuc trién khai, thuc hién c6 hiéu qua cac vian ban hudng dan, chi dao
ctia cac cap vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai tb céo;

4. Chi dao thyc hién tét cng tac tiép cong dan, xu 1y don thu, giai quyét
khiéu nai, t6 cao theo diing quy ché, lich tiép cong dan cua ting co quan, don vi
gop phan dam bao giit viing 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan x&
hoi, tao diéu kién cho sy phat trién kinh té - x4 hoi chung caa toan huyén.

5. Pé nghi hang niam t6 chic cac hoi nghi tap huan nghiép vu vé cong tac
tiép cong dan, giai quyet don thu cho Thu truong céc co quan don vi, Chu tich
UBND céac x4, Thi tran va nguoi lam cong tac tiép céng dan ¢ xa va huyen.

Trén day la bao cao cua Ban Phap chq vé tham tra bao cao cua Uy ban nhan
dan huyén ve cong tac giai quyet khieu nai, to cao 6 thang dau nam, nhiém vu trong
tdm 6 thang cuoi nam 2024. Ban Phéap ché kinh trinh ky hop thir 18, HDND huyén
xem xét./.

Noi nhan: TM. BAN PHAP CHE
- TT. HDND huyén; .
- Lanh dao UBND huyén; TRUONG BAN

- Pai biéu HDND huyén;

- Thanh vién Ban Phép ché;

- Lanh dao VP HDND&UBND;
- Thanh tra, Céng an huyén;

- Luu VT, BPC.
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