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BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, xir Iy dof

t0 cdo nim 2018; phuong hw

(Bdo cdo trinh tai ky hop thie Tam

n thu, gidi quyét khiéu nai,
yng, nhi€ém vu nim 2019
ciia HPND huyén khéa XX)

Cin ot Ludt T8 chitc chinh quyén d
Can ¢t Luat Gidm sét ciia Quéc hdi v
Thuyc hién Chuong trinh ky hop th
UBND huyén Tta Chua bdo céo cong t4

quyét khiéu nai, t& cdo nam 2018; phuong
dan, xi Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t§

I. Céng tac chi dao, trién khai thye b
- Ngay 27/12/2017, UBND huyén g
TTr vé viée tang cudng cong tac tiép cong d

clia cong dén trén dia ban huyén @8 chi dap thu trudng céc co quan, ban, nganh,

Chii tich UBND céc x4, thi trdn chil dong
trach nhiém va néng cao hiéu qua cbng tac
c4o; duy tri ché d6 truc tlep tlep cOng dén tl
viéc phat sinh; chi dao Thanh tra huyén pho
xdy dung va té chtrc thuc hién Ké hoach kié
cong dén, xr Iy don thw, giai quyét khidu ng
ném tinh hinh céng tac tiép cong dan, gi4i g
diém nong, doan déng ngudi;

- Chi dao Ban Tiép cong dan huyén
theo quy ché dé céc t6 chirc ¢4 nhén c6
dao UBND huyén tai Tru s& tiép cdng d:
23/02/2018 clia Ban Tiép céng dan huyér
Thuong trec HDND va Lanh dao UBND

ia phuong ngay 19/6/2015 ;

Hoi dong nhan dan ngay 20/11/2015;

¢ Tam ciia HPND huyén khéa XX,
c tiép cOng dén, xur ly don thu, giai
hudng, nhiém vy cbng tac tiép cong
cdo ndm 2019 nhu saw:

ién

4 ban hanh Céng vén s6 652/UBND-
14n, giai quyét don thu khicu nai t6 céo

nim tinh hinh tai co s6, ting cudng
tlép cong dan, giai quyét khiéu nai, td
heo quy dinh giéi quyét kip thoi cac vu
101 hop véi Ban Tlep cdng dan huyén
€m tra, theo ddi, don dbc cong tac t1ep
ai, t& céo tai mot sb co quan, don vi dé
uyét khiéu nai, td céo, khéng aé X&y ra

| thong béo rd thoi gian tiép cong dan
thé gip Chu tich UBND huyén, 1anh

an (Théng bao s6 01/TB-BTCD ngay
n Tiia Chua vé lich tiép cong dan cla

huyén ndm 2018); Chu tich, Ph6 Chu

tich UBND huyén khi dugc UBND d3 thwree hién nghiém quy ché, quy dinh tip

cbng dén thuong xuyén, dinh ky va dét xy
dao cac co quan don vi, UBND cic x4, thi
thu thude thim quyén;

-Chi dao, giao Thanh tra huyén kié]
thoi nhing ndi dung khiéu nai, t6 céo thu
hanh thanh tra trach nhiém d6i véi Chu tid
céc co quan hanh chinh nha nuéc trong vié

1

at theo néi quy, quy ché; tép trung chi

trén chi dong xir 1y kip thdi nhimg don

n tra, x4c minh va tham muu xi ly kip
oc tham quyén cua UBND huyén; tién
h UBND céc x4, thi tran va tht trudng

¢ thuc hién phap luét vé tiép cong dan,




[image: image2.png]giai quyét don thu, khidu ngi t6 cdo theo quy dinh cta phéap luét, qua do chén
chinh va néng cao trach nhiém ctia ngudi ding dau dia phuong, don vi.

II. Két qua tiép cong dan, xir Iy don thw, gidi quyét khidu nai, t6 cio
1. Tiép cong din: UTND huyén da phdi hop véi Thanh tra tinh t8 chirc

1 16p tap hudn cho hon 120 dai biéu tham du 1a dal dién 13nh dao céc co quan,
ban nganh, doan the huyen,, UBND céc x4, thi trAn va ngudi dugc giao nhigm
vu lam céng tac tiép cong dﬁrn tai co quan, don vi.

a) Cép huyén: T4 chitre tiép cbng dan thudng xuyén theo quy dinh clia
phép luét, trong nim 2018, #ﬁ tiép 29 luot, 46 cong dén.

- Nb6i dung duge cong dan phan énh, kién nghi chi yéu lién quan dén
nhitng thic mic v& ché d6 ¢hinh sach; viée chi, tra tién dén b cho ngudi dan;
linh vie d4t dai... Tai cac budi tidp cac dé nghi, kién nghi, phan 4nh clia céng
dan di duge Cha tich UB huyén, tht trudng céc co quan, ban, nganh huyén
tra 104, giai thich, xem xét giai quyét, xir Iy déu duge cong dan chap thuén, chi
c6 01 trudmg hop cong dan Vit Vin Lich khiéu nai éng Nguyén Vin Manh -
Trudéng ban Tiép cong dan huyén v& vié tr chéi tiép cong dan; UBND huyén da
chi dao Thanh tra huyén thy 1y giai quyét theo quy dinh. Két qud, viée tir chéi
tiép cong dan cia Truéng ban Tiép coéng dan huyén 13 ding thim quyen ding
quy dinh ctia Luét Tiép cong dan

b) Cap xa: i t1ep 130 luot, 152 cong dan. Noi dung tiép cong dén chi yéu
lién quan dén tranh chép d4t|dai trong khu dan cu. Céc klen nghi cia cong dan da
dugc Chu tich UBND x3 gidi quyét va chi dao giéi quyét co ban duge cong dan
nhét tri, 01 cla X& Mudng Dun cong dan khéng nhét trf v6i két qua giai quyet cla
UBND x4 tiép tuc 1én Ban Tiép cong dan huyén ndp don kién nghi, Ban Tiép Cong
dén huyén da ph01 hop véi UBND x3 Mudmg Pun xem xét giai quyét vu viée, dén
nay vu viéc da gisi quyét xong.

2. Tiép nhdn, phén lpai va xi Iy don thw

2.1. Cép huyén: Tiép nhan 30 don (29 don kién nghi phén 4nh, 01 don
tb cao); 29 don kién nghl, phan 4nh da diéu kién xir ly, 01 don td céo khong do
didu kign xtr 1y; 23 don kién nghi, phén 4nh thudc thdm quyén giai quyét UBND
huyen da dugc glao céc cp quan chuyén mén tham muu UBND huyén giai
quyét'(19 don da gidi quyé xong, 04 don dang trong thdi gian tién hanh tham
tra, x4c minh ndi dung don|dé giai quyét); 06 don khéng thuge thim quyen da
duge UBND huyén chuyén ben co quan thy Iy giai quyét theo thAm quyén’.

2.2. Cap xa: Tlep an 125 don kién nghi phan anh, da qua giai quyét
112 don, 13 don con lai dang tiép tuc dwgce xac minh giai quyet.

! Giao Phéng Tai nguyén - Méi trudnls huygn 10 don kién nghi, phan nh; Phéng N6i vy huyén 03 don kién nghi, phén anh; Ban

Quén Iy dur 4n huyén 04 don kien nghi, d& nghf: Hi déng bdi thudmg, h3 tre va tii dinh cu thiy dién Trung Thu 01 don & nghi; Van
phéng Dang ky quyen st dung 4401 don dé nghti; Phong Gido duc va Dao tao huyén 03 don kién nghi; Thanh tra huyén 01 don phan anh.

* Chuyén UBND x Ta Sin Thang 01 dcn UBND xd Muimg Béng 01 don, UBND Thj tran 01 don chuyén, UBND x4 Trung
Thu 01 don, UBND xa Mudng Bun 01 don, UBND xa X4 Nhé 0I don.




[image: image3.png]3. Giai quyét don khiéu nai, t cao

khoéng c6 don khiéu nai, tb cdo thudc thdm g

4. Thanh tra, kiém tra trach nhi@
T cao: UBND huyén d3 trién khai 02 cuy
x3, thi trin (thi trdn, Mudng Bang, Xa N
déng - Thuong binh va X& hoi, Phong Gia
tra cho thdy, viéc chdp hanh phép lujt I
nai, Luat Té cdo, cong tac tiép nhan va g

UBND céc x4, thi trén, thl trudng céc ¢

quyét ding quy dinh. Djc biét, trong cor

gip g6, dbi thoai, 1anh dao cic don vi'da

xét vu viée ¢6 1y, ¢6 tinh nén d3 giai quy,
han ché phét sinh don thw khiéu nai, t6 g
da 1ap | hé so dua vao luu trit tuong a6i da

thuge thim quyén: Trong ndm 2018,
uyén giai quyét.

m thye hién Lujt Khifu nai, Luét
0c thanh tra trach nhiém tai 4 don vi
{he, T4 Sin Thang) va 2 Phong Lao
a0 duc va Pao tao huyén. Qua thanh
v& Luat Tiép cong dan, Luat Khidu
igi quyét don thu da duoc lanh dao
y quan hanh chinh quan chi dao giai
1g téc hoa giai & co s, viée t chirc
néu cao trach nhiém cia minh, xem
&t durt didm nhidu vu viée, gop phan
4o, don thu sau khi dugc giai quyét
y du. Dong thoi, qua cdng tac thanh

tra, kiém tra dé chi ra nhfing thiéu sét (chii yéu v trinh tur, thi tuc, hinh thie

vén ban...) can khéc phuc, nhdm dua coy
t6 céo va tlﬂep cong dén ngay cang di vao
nha nude, 6n dinh tinh hinh an ninh, chin

IIL PANH GIA VA DU BAO TINH
1. Uu diém

- Cong tic 1anh dao, chi dao va tb ¢
cong dén, giai quyét khibu nai, t§ cdo cls
tich cuc, thuong xuyén va quyét liét hon.
duy tri lich t1ep cong dan dinh ky, lanh d3
quan tAm, léng nghe va nd lyc trong viée g
qua d6 d3 han ché, ngin ngira duge khiéy
trét tu x4 hoi dia phuong, gép phén thic dj

- Thanh tra huyén va Ban Tiép cbng
Cha tich UBND huyén trong viée ’uep nhj
nai, td cdo clia cong dén dam bao ve triy
chét lugng va ndi dung giai quyet ngay c
thanh tra tréch nhi¢m vige chép hanh pha
khiéu nai, t6 c4o theo ké hoach.

2. Tén tai, han ché: Cong tac than
co quan, don vi con chém; vige b tri ddi
5O vt chét & phong tiép céng dan tai mo
cAu, nhiém vu dugc giao; cong tdc pho bi
ludt néi chung, phép luat v& khiéu nai, t
ghép trong cac cude hop co quan, don vi
x4, th trn.

3. Nguyen nhin din dén tmh trar
qua cdc kién nghi, phan 4nh chi yéu 1a

3

1g tac giai quyét don, thu khiéu nai,
né nép, tdng cuong hidu luc quén ly
h tri, trit ty x4 hoi trén dia ban.

HINH KHIEU NAIL TO CAO

hirc thyc hién nhiém vy, cong tac tiép
cong dan ngdy cang dugc quan tim
Cac co quan, don vi trong huyén ludn
o cac don vi d4 danh nhidu thoi gian
iai quyét cac vu viée khibu nai, t6 cdo,
kién vugt cip, gitt én dinh chinh tri,
y phat trién kinh t& x hoi cia huyén.

déan huyén da tich cyc tham muu cho
n, xir 1y, gidi quyét dbi véi don khiéu
th tir, this tuc va thoi han giai quyét,
ang dugc néng cao; t6 chirc céc cude
ap ludt vé tlep cong dén, giai quyet

n miru gidi quyét don thy ctia mot sb
ngil lam cc‘)ng tac tiép cong dan va co
I 8O co s& x4 chua dép tmg duge yéu
ién, tuyen truyen cac quy dinh phap

cho noi riéng chi yéu t6 chirc 16ng
v giao ban hang tuln ciia UBND céc

1g khidu nai, t6 cao: Trong thoi gian
héi vé céc thu tuc 1ién quan dén cap
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GCNQSDD, bdi thudng hd frg tai dinh cu, va mot s6 kién nghi phén dnh khéc
lién quan dén ché d6 chinh ich. Nguyén nhén la do nguoi din chua ndm 18 cAc
quy dinh ciia Nha nude lién quan dén céc linh vue.
4. Dy bao tinh hinh khiéu nai, th cao: Trong th(‘ji‘gian t61, ¢6 kha ning
s& phat sinh don thu lién q}an dén tranh chép dat dai, dén bl gial phong mat
1

béng; kién nghi, phan 4nh Iién quan dén tinh gidn bién ché, ché @5 chinh sach
d6i véi can bd, cong chire, vién chirc.
III. PHUGNG HIUGNG, NHIEM VU NAM 2019

1. Tiép tyc trién khaj K& hoach thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay
26/5/2014 ctia B6 Chinh tri|vé “Ting cudng su lanh dao cia Dang abi v6i cong
téc tiép cong dan va giai yét khiéu nai, t6 cao”; tiép tuc tuyén truyén, pho
bién, trién khai cic quy dinh phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, 10
c4o VA céc chi truong, chinh sich méi duge ban hanh, thay thé, stra ddi bd
sung, dén d6i ngli can b, cdng chirc, vién chirc va nhin dan trén dia ban huyén
nhdm ning cao nhan thirc ya chép hanh dang quy dinh phap luft cia co quan,
t3 chitc, nhén dan, nhét léTé céc x3, thi trAn trén dia ban toan huyén, han ché
tinh hinh khidu kién dong ngudi, vuot cap;

2. Tiép tuc thyuc hién bt cong tac tiép cdng dan thudng xuyén, dinh ky
va dot xudt tai Tru so Tiéy cong dan ctia huyén, Tru so Tiép cong dan chp xa
va dia didm tiép cong dan cia cic don vi dé tiép nhén don thu, huéng dan
cbng dan thyce hién quyén khiéu nai, 16 céo theo quy dinh cta phép ludt. Néng
cao ning luc d6i ngil can b9, cong chirc tiép cbng din; timg bude bd i sip
x8p cho cén bd kiém nhiém cong téc tiép céng dan tham gia hoc tap bdi dudng
pAng cao trinh do, dam béd[ hoan thanh nhiém vu duoc giao;

3. Thyc hién kiém 1 a, gial quyét dirt diém, kip thoi cée vu viée khibu
nai, t§ cdo tén dong. Tap I%Ang gidi quyét 6 chét lugng céc vu viée khiéu nai,
16 cao; phén du dat ty 18 [trén 95% trong thoi han quy dinh cia phéap lvuat ddi
véi cac vu vigc méi phat #inh; chii trong viée td chure thi hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai, quyét dinh xtr Iy 4 céo da c6 hidu luc phép ludt;

4, Ting cuong hoat dong gip g0, dbi thoai gifta chinh quyén cic cp véi
céc td chirc, cong dan, ddng thdi chi trong cong tAc hoa gidi & co sd, kiém tra, chi
dao, hudéng dan céc cép, chc nganh dé thio g& khé khin, vudng méc trong qua
trinh giai quyét khiéu nai, 18 céo cla cbéng dan. Thudng xuyén don déc, ném bét
théng tin vé tinh hinh khiéu nai, t8 céo trén dia ban dé co giai phap xir Iy kip thoi;

5, Chi dao Thanh tra huyén xay dung k& hoach cu thé thanh tra trach
nhiém &6 véi thi trudng £o quan quéan 1y hanh chinh trén dia ban huyén trong
viée thuc hién Lugt Tiép cpng dan, Luat Khiéu nai, Lut T céo va Ludt Phong,
chong tham nhiing;

2 Chi dao :Ehﬁ trudng céc co quan, dop vi, Cht tich UBND céc x4, thi
tran thue hién cheé d6 thong tin béo cdo vé tiép cong dén, giai quyet khicu nai,
td cdo kip thoi va day @i 4di dung theo quy dinh cua phip luat.




[image: image5.png]Trén ddy la Bao cdo cong tac tiép cOng dan, xt 1y don thu, gial quyét
khidu nai, t6 cdo ndm 2018; phucng hudng, nhi¢ém vu cong tac tiép cong dan, .
xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t5 cdo nim 2019. UBND huyén béo cdo
HDND huyén theo quy dinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- TT. Huyén dy; CHU TICH
- TT. HDND huyén; )
- Lanh dao UBND huyén;
- Thanh tra huyén;

- Pai biéu HDND huyén;

- Luu: VT, TTr (3%
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