UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TUA CHUA Doc lap - Tw do - Hanh phc
Sb:172 /BC-UBND Tua Chua, ngay 26thang 4 nam 2024
BAO CAO

Két qua danh gia chat lwong phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép trong
thuc hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thwe hién
trén moi trwong dién tir huyén Tia Chua thang 4 nam 2024

Thue hién Quyét dinh s6 459/QD-UBND ngay 24/3/2023 ctia UBND tinh
ban hanh Bo chi s6 danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong
dién tir tinh DPién Bién.

Trén co sé sb lidu thong ké tir Hé thong quén tri cia cong Dich vu cong
qudc gia, Hé théng thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh va Bao cdo cong tac
kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mot ctra, mot cira lién thong va
thue hién thi tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir. UBND huyén tong hop Béo
céo két qua danh gia chét lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hién
thu tuc hanh chinh (TTHC), dich vu cong (DVC) theo thot gian thuc trén moi
trrong dién tir huyén Tua Chua thdng 4 nam 2024 nhu sau:

L Két qua danh gia, xép loai: Thyc hién cham diérp, danh gia 12/12 x4,
thi tran. Trong do, 06 don vi x&p loai Xuat sac, 06 don vi xép loai Tot.

(Chi tiét tai Phu luc kém theo)
2. Panh gia chung

2.1. Két qua dat dwoc: Nhin chung UBND cac x4, thi tran trén dia ban
huyén da quan tdm trién khai thuc hién cac nhiém vu cong tac kiém soat TTHC,
d61 méi viée thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tir nham nang cao chat lwong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép; viéc cong khai TTHC trén Trang/cong Thong tin dién tir huyén
dugc thyc hién nghiém tac; ty 16 hd so truc tuyén trén tong s6 ho so tlep nhan
bang tat ca cac hinh thirc ting so v6i thang 3.2024; chat luong cung cép dich vu
cong truc tuyén va thanh toan truc tuyén ngay cang dugc niang cao (UBND xd Tiia
Thang, UBND xa Muong Bang; UBND xa Trung Thu).

2.2. Ton tai, han ché

- C4c x4, thi trin chua kip thoi cong khai cac TTHC dugc stra doi bd sung
thudc tham quyén giai quyét trén trang thong tin dién tir ciia huyén;

- Chirc nang danh gia mirc d¢ hai long d6i véi cong chure, vién chuc, co
quan, don vi trong giai quyét thi tuc hanh chinh da duoc cau hinh trén H¢ thong

thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh, tuy nhién cc c nhan, to chirc chua tich
cuc thuc hién;
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- Ty 18 thanh toan truc tuyén trong thang 4 nam 2024, mot sb xa khong thyc
hién nhu: UBND x4 Lao Xa Phinh; UBND xa Ta Sin Thang; UBND x& Xa Nhe;
UBND xa Sinh Phinh; UBND xa Ta Phin.

3. Kién nghi, dé xuét

- D& nghj Chu tich UBND céc x4, thi tran tich cuc quan tim chi dao trién khai
cac nhi€ém vu cong tac kiém soat TTHC, ddi méi viée thue hién co ché mot ctra, mot
ctra lién thong va thuc hién TTHC trén moi truong dién tir; kip thoi khic phuc nhiing
ton tai, han ché da néu trong bdo cdo, nhim nang cao chét lugng phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong trén moi truong dién tur.

Trén day 1a Béo co két qua két qua danh gia chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc
trén moi truong dién tir huyén thadng 4 nam 2024 ciia UBND huyén./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND tinh;

- Ld. UBND huyén;

- Céac co quan chuyén mén thugc UBND huyén;
- UBND céc x4, thi trn;

- Trung tdm VH-TH-TH huyén (déang tai trén
trén trang thong tin dién tr cua huyén);

- Luu VT,VP.




JNGUOI DAN, DOANH NGHIEP TRONG GIAI

QUYET TTHC, DVC THEO THOI GIAN TRE i FIRBBNG\DIEN TU HUYEN TUA CHUA THANG 4 NAM 2024
(Kém theo B&o céo so fOft ‘ the nam 2024 cua UBND huyén Tua Chua)
Nhom cong khai, Tién |NhoI ) Nhém s0 PIEM ']I;(I)é\lﬁ YEP
R minh bach d(f),.K.Q DVTT héa ho so Nhém mie d6 hai lon ?}AT QUY | LOAI
ST T TEND((Z)g %JAN gii 0 g |PUQC| po
: quyet
Chisé 1| Chisé 2 |Chiso 3 Chisé 1| Chis62 | Chisé 1| Chisé2|Chiso ] |Chisé2 | Chisé3
(@) 2 3) @ ©) (6) @ ®) ©) ) | an | @@ | @ | 19 | @5 (16)
| |UBND CAC XA, THI TRAN
1 |[UBND xi Tua Thang - - 10 30 10 | 5.19 5 10 5 5 5 | 85.19 | 94.66 [Xuatsic
2 |UBND xa Trung Thu - - 10 30 10 | 4.44 5 10 5 5 5 | 84.44 | 93.82 [Xuit sic
3 |UBND xi Muong Bang | - - 10 30 10 | 4.05 5 10 5 5 5 | 84.05 | 93.39 [Xuét sic
4 |UBND thj tran - - 10 30 10 | 3.63 5 10 5 5 5 83.63 | 92.92 [Xuit sic
5 |UBND xi Muong Pun - - 10 30 10 | 2.96 5 10 5 5 5 | 82.96 | 92.18 [Xuét sic
6 |UBND xi Hudi S6 - - 10 30 10 1.17 5 10 5 5 5 81.17 | 90.19 [Xuét sic
7 |UBND xi Sin Chai - - 10 30 10 0.9 5 10 5 5 5 80.9 | 89.89 | Tbt
8 |UBND xi Lao Xa Phinh| - - 10 30 10 0 5 10 5 5 5 80 | 88.89 | Tét
9 |UBND xi Ta Sin Thang| - - 10 30 10 0 5 10 5 5 5 80 | 88.89 | Tét
10 |UBND x& X& Nhe - - 10 30 10 0 5 10 5 5 5 80 | 88.89 | Tét
11 |UBND x4 Sinh Phinh - - 10 30 10 0 5 10 5 5 5 80 | 88.89 | Tét
12 |UBND xi Ta Phin - - 10 30 10 0 5 10 5 5 5 80 | 88.89 | Tét
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