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Cong tic tiép cong dan, xir Iy don thu, gl
nim; phwong huo’ng, nhiém vu cong
gidi quyét khiéu nai, t6 cad

(trinh tai ky hop thiv Chin cii

hita, ngay 26 thdng 6 ném 2019

TAQ

Al quyét khiéu nai, t6 cs0 6 théng dau

7 tac tiép cong dan, xir Iy don thw,

6 thang cudi niim 2019
a HDND huyén khéa XX)

Can ¢t Lut Té chite chinh quy
Gidm sét ctia Qudc hoi va Hoi ddng nhan
hop thir Chin ctia HDND huyén khéa 3
cdng tac tidp cong dan, xtir ly don thu, gi
nam 2019; phuong hudéng, nhiém vy cdn
quyét khiéu nai, t& c4o 6 thang cubi nim

I. CONG TAC cHi PAO DIEU HA

- UBND huyén x4c dinh tiép cong.
nai, t6 c4o 1a nhiém vu trong tim, gbp phia
chinh tri, trat tw an toan x& hoi trén dia
huyén dé ban hanh Cong vén s6 08/UB
tiép cong dan, gidi quyét don thu khidu
quan, ban, nganh, Chu tich UBND céc x
€O 50, tAng cudng trach nhiém va néng
g1a1 quyét khleu nai, t6 céo; duy tri ché
noi voi Ban Tlep cdng dan huyén tham
cdc vu viée phat sinh; chi dao Thanh tra h
huyén t§ chire thue hién kiém tra, theo d
ly don thur, giai quyet khiéu nai, t6 cao doi
hinh cong tac tiép _cong dan, giai quyét
khéng d& xay ra diém néng, doan dong ng

- Thye hién nghiém quy ché, quy d

én dia phuong ngay 19/6/2015; Luat

dan ngay 20/11/2015; Chuong trinh k¥
XX, UBND huyén Tta Chia bdo cdo

ai quyét khiéu nai, t c4o 6 thang dau

o tac tiép cong dén, xr Iy don thu, giai
2019 nhu sau:

\NH

déan, xtr Iy don thu, giai quyét khiéu
an gift viing 6n dinh tinh hinh an ninh
ban huyén, ngay 07/01/2019, UBND

ND-TTr vé viéc ting cudng cbng tic
hai, 16 cdo, chi dao thu trudng cac co

4, thi trin chi déng nim tinh hinh tai
cao higu qua cong tac tiép cong dan,
16 tiép cong dan theo quy dinh dé két
nuu UBND huyén giai quyet kip thoi
uyen ph01 horp v6i Ban Tiép cong dan
i, 3n dbc cong tac tiép cdng dan, xi
1 voi cac co quan, don vi dé ndm tinh
khidu nai, to céo trén dja ban huyén,
uoi gly mét trét tu, tri an.

inh tiép cong dan thuong xuyén, dinh

ky va dot xuét cia UBND cép huyén; tip trung chi dao céc co quan don vi,
UBND céc x4, thi tran chi dong xur ly kip thoi nhitng don thu thuge thdm
quyen theo quy dinh ctia phép luat, @dng thoi giao co quan Thanh tra huyen
kiém tra, x4c minh va tham muu xir Iy 1p thoi nhitng ndi dung khiéu nai, t6

céo thude thdm quyén cua UBND huye
véi Chi tich UBND céc x4, thi trdn va thy
nuée trong viée thye hién phap luat vé ti
nai t§ céo theo quy dinh cta phép luat,

tién hanh thanh tra trich nhigm déi
trudng cac co quan hanh chinh Nha
p cong dan, giai quyét don thu, khiéu
ua 6 chin chinh va nang cao trach

nhiém ctia ngudi ding dau dia phuong, ddrn vi. /M
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1. Céng tic tiép céng dan: Thy
Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/,
mét s didu cua Lust Tiép cdng dén, U
dén huyén Thong béo 13 thoi gian tiép d
nhén c6 thé gap Chu tich UBND huyén
cdng dan (Théng bao s6 01/TB-BTCD 1
huyén Tta Chua).

a) C,fip huyén: T4 chirc tiép cong
tai Ban Tiép cong dan theo quy dinh cu
Tiep céng dan huyén da tiép, t6 chuc tié

- Két qua giai quyét cac kién nghi
Céc dé nghi, kién nghi, phan 4nh sau kh
Iy kip théi, cac ¥ kién cta nguoi dan &
thu trudng cdc co quan, don vi tham gia

dé}u dwoc nguoi dan chép thuan, nhiing

tiep cong déan tiép nhén va thye hién the
cho UBND huyén giao cho cdc co quan
céc co quan gidi quyét theo thAm quyén

b) Cép xi: Tiép 62 luot, 62 con
tranh chap dat dai trong cng ddng khu ¢

phan anh cia cong dén, UBND céc x3 d

CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI

¢ hién Luét Tiép cong dan nim 2013;
6/2014 ciia Chinh phit quy dinh chi tiét
IBND huyén d3 chi dao Ban Tiép cong
ong dan theo quy ché dé céc t chire ca
, lénh dao UBND huyén tai Tryu s& tiép
gay 02/01/2019 ciia Ban Tiép cong dan

dan thudng xuyén, niém yé:t cong khai
2 phép luat, trong 6 thang d4u nim Ban
p 13 lugt, 22 cong dan.

- Noi dung duoc cong dan phan 4

) cong n dnh, kié’n nghi chu yéu lién quan dén dé
nghi gidi quyét tranh chép dat dai, thic n

nic vé ché d6 chinh sach.

cla cong dén tai cdc budi tiép cong dan:
tiép nhan duoc xem xét gidi quyét, xtr
roc Trudng ban Tiép cong dan huyén,
tiép cong dan giai thich cho ngudi dan
trudng hop giri don duge céng chic
b quy trinh xit Iy don thu dé tham muu
tham muu giai quyét hoic chuyén cho
1é dam bao quyén loi cho cong dan.

g dan, chi yéu la dé nghj giai quyét
an cu. Sau khi tiép nhén cac kién nghj

phy tréch phéi hop cling cdc doan thé x
dé xay ra tinh trang don thu kéo dai.

2. Tiép nhin, phin logi va xiv Iy

i tap trung chi dao can bd chuyén mén

yong co s¢ xac minh giai quyét, khong

|
; on thw

2.1. Cip huyén: Tiép nhan 18 don (15 don kién nghi phan anh, 03 don

khiéu nai). Don du didu ki

] n xirly 18
quyén UBND huyén da giao

Sang thuge xd@ Tg Phin vi dén thon La:y Cadu Phinh x& Lao Xa P/zinh lom &
nguyén va Moi tnromg huyén 02 don kien nghi (01 don khdng nh tri Vo1 ngi

191172018 va & nghi o quan cd tham quyen tiép tuc xem xét gici quyét viee
xét gidi quyét tranh chdp
Chira 02 don phén anh ki

Thanh tra huyén x4c minh 01 don ngc danh phén anh vige Higu tnrong mt ¢
v6i hoc sinh, Ioi d!_mg chic vu quyén han coi thudng ngii dan dia phuong,

dan tinh cllqyén ve), Ban Chi huy quéan sir huyén 01 don d& nghi xem xét cho |
xét gidi quyét ding theo quy dinh vu viéc ngudi dan tai thon Trung Thu, x3 Truj

56 146/QD-XPVPHC ngay 01/02/2019 ciia UBND huyén Tia Choa dang durgy
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; : cac co quan
giai quyét (09 don kién nghi, phan anh
quyét xong 05 don, cac don con lai dang

tfa"t dai gifta 02 ho dan tai xd Sin Chaiy, Hoi déxlg b
€n nghj (01 don de nghi co quan c6 thdm quyen xem
Heng To Mang, xa Muong Bang; 01 don dé nghi co quan 6 thém quyén xe

idon,v trong dé: 10/18 don thudc thim
chuyén mén tham muu UBND huyén
» 01 don khiéu nai), dén nay da giai
trong qua trinh thim tra, x4c minh ndi

" Ban Quan Iy dy 4n cc cOng trinh huyén 02 don (07 don ciia 06,

thén Té Phin 2, xa Té Phin c6 cimng néi dung dé nghi co quan ¢6 thim quyén

ho gia dinh tai thon Tao Cu Nhe, xa Ta Phin; 01 don ciia 05 h dén tgi
Xem x6t vigc khi lam tuyén dudng ir thon Tio Cu Nhe dén Hing Cit Di
h hudmg dén din tich dat nuong ngd cia cde hg gia dink), Phong Tai
lung trd Ii ciia UBND xé Xé Nhé tgi Cong viin s6 291/CV-UBND ngly
ic hg dan sir dung ddt cia ngusi lam don lim nhé &; 01 don dé nghj xem
thudng, hé tro va tai dinh cur cée odng trinh, du &n quan trong huyén Tua
1 vige chi trd fién boi thudng, hé tro v tdi dinh cu cho hg din tai thén
1 xét cdp cho ngudi didn 01 sudt dt ¢6 dign tich 10007 d8 lom i &Y
ong trén dia ban x& Tiia Thang khang thyc hién ding ché do ban trd g1

nhimg vigc lam thiéu trach nhigm vdi hioe sinh (don do Ban Tiép cong
utng ché dg chinh sich; giao Hat Kiém 1im huyén 01 don d nehj xem

g Thu trdng tre 1an chiém rimg; 01 don khiéu niai Quyét dinh hanh chinh
UBND huygn xem xét & thu 1y gisi qunv

o

Iy
Cf




[image: image3.png]dung @& giai quyét; 08 don khéng thuge thim quy?:n (06 don kién nghi phén
anh, 02 don khiéu nai) d3 dugc chuyén tra, huong dan cong dan (don khicu nai)
hodc chuyén cho céc co quan lién quan giai quyét (don kién nghi, phan 4nh).

2.2. Cép xa: Tiép nhan 58 don kién nghi phan 4nh, da giai quyét xong
42/58 don, cac don con lai dang tiep tuc|dugce xéc minh giai quyét.

3. Két qua gidi quyét don khié(ul nai, té co thude thim quyén: Trong
6 thang dAu nim 2019, UBND huyén nhin duge 01 don khidy nai thude thdm
quyén (khong c6 don t6 céo), UBND huyén dang tién hanh xem xét dé thu 1y
gidi quyét. i

4. Két qua thanh tra, kiém tra trich nhiém thye hign Luit Khiéu nai,
Ludt T6 cio: UBND huyén di ban hanh | Quyét dinh thanh tra 01 cudc tai UBND
x& Lao Xa Phinh. Qua thanh tra cho thi | viée chép hanh phép luat v& Lugt Tiép
cong dan, Luat Khiéu nai, Luét Té qéo cla don vi fiﬁ duqc, quan tAm chi dao thuc
hién; cong tac tiép nhan va gi,éi quyét daq, thu khiéu nai, t6 céo di dugc 1anh dao
UBND xd quan tAm giai quyét kip thoi. Bac biét, trong cong tac hoa gidi & co 56,
viée t6 chirc gip g, d&i thoai, nhin chung lanh dao don vi d4 néu cao trach nhiém
ctia minh, xem xét giai quyét vy viée dung quy dinh ctia phép ludt nén da g6p phan
han ché phat sinh don thu khiéy nai, t6 cé(;b, don thw sau khi dwoc gidi quyét da lap
hé s dua vao luu trir co ban theo diing quy dinh. Ddng thai, qua cong tac thanh tra,
kiém tra d4 chi ra nhiing thiéu sét (chtt yéu vé ghi chép cap nhét s séch, trinh tu,
th tuc vin ban...) cAn khic phuc, nhédm dua cdng téc gidi quyét don, th khiéu nai,
t6 cao va tiép cong dan ngdy cang di vao né nép, tang cuong hiéu luc quan 1y Nha
nudc, én dinh tinh hinh an ninh, chinh tri, trdt tir x4 hoi trén dia ban.

5. Két qua tuyén truyén, phd bién phap luit vé khiéu nai, t co: Thue
hién Céng viin s6 08/UBND-TTr ciia UB] huyén vé tang cuong cong tac tiép
cong dan, gidi quydt don thu khidy nai,|td céo trén dia ban huyén Tta Chua
nam 2019, cac co quan, don vi va UB céc x4, thi trdn trén dia ban huyén da
chi déng tuyén truyén bing cac hinh th tc nhu: T chirc long ghép théng qua
céc cudc hop tai don vi, théng qua tran théng tin dién tir..., qua d6 da gop
phdn néng cao nhén thic, ¥ thirc trach nh ém chép hanh phép lufit ctia can bo va
nhén dan, gitp ngudi dén ty bao vé quyéq vé loi fch hop phap ctia minh.

IIL DANH GIA VA DU BAO TiNH: HINH KHIEU NAL TO CAO
1. Un didm

- Cong tac lanh dao, chi dao va tb dhﬁ'c thire hién nhiém wy, cdng tac tiép
cong dan, giai quyét khidy nai, t6 cdo, kién nghij, phan anh ciia céng dan ngay
cang dugc quan tdm tich cye, thudng xuyén va quyét liét hon. Céc co quan, don

vi trén dia ban huyén luén duy tri lich tiép cdng dan dinh ky, lanh dao cic don vi

dd quan tdm danh nhidu thoi gian lang nghe va nd luc trong viée giai quyét cac
kién nghi phan 4nh cta nguoi dén, qua 6 da han ché, ngan nglra dugc khiéu
kién vuot cap, khiéu kién déng ngudi, git én dinh chinh tr, rat oy xa hdi dia
phuong, gép phan thic déy phét trién kinh € x4 hoi cta huyéW

| /

3




[image: image4.png]- Thanh tra huyén va Ban Tiép ot ng dan huyén thudng xuyén phéi hop,
tich cuc tham muu Cha tich UBND hy én trong cOng tac tidp cOng dan, xir ly

phén loai don thu, tiép nhan, giai quydt
phén 4nh cta céng dan dam bao dung vé
chit lwgng va ndi dung giai quyét ngay
thanh tra trach nhiém vige chép hanh
khiéu nai, t6 cdo cb trong tim trong dié
khuyét diém, nguyén nhén va dé ra nhi
clia viée tiép cong dén, giai quyét don th
2. Tén tai, han ché: Céng tac th
¢o quan, don vi, con chim; viéc bé tri d
s¢ vat chit ¢ phong tiép cdng dén tai m
céu, nhiém vu duge giao. Viée thuc higs
tiép cong dan, gidi quyét don thu khidy

6i véi don khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
trinh tu, thi tyc va thoi han giai quyét,
cang dugc ndng cao; té chirc thuc hién
hap luat vé tiép cOng dén, giai quyét

m, qua d6 da dénh gid dwoc nhiing uu,
Ing gidi phap nhim nang cao hiéu qua
U cta cdng dan trong thoi gian téi,

am muu gidi quyét don thu clia mdt sb

i ngil 1am cong tac tiép cdng dén va co
ot s6 co s& x4 chua dép tGng dugc yéu
n ché d¢ thong tin béo cdo va cdng tic
hai t6 céo cua mdt s& don vi vé UBND

huyén (qua Thanh tra huyén) chua thu
truyén céc quy dinh phéap ludt n6i chy
riéng chii yéu t& chue 1ong ghép trong
ban hang tuin ciia UBND i

3. Nguyén nhin din dén tinh tra

3.1. Nguyén nhin chii quan: Tro

céo, kién nghi, phan 4nh cha véu lign qu
¢6 lién quan dén viec clp gidy chiing nhj
khi Nha nuéc thu hdi dat, :
nghiép, nguyén nhan chy yéu 12 do cén,
nhiing nim truée ddy chua chit chg, ch
chua ding din dén khi xay ra tranh chip,

3.2. Nguyén nhén khich quan:
dai thay d6i nhiéu ciing phat sinh nhiin

_giai quyet tnj (
gi tac quin 1y dat dai trén dja ban trong
b

ong xuyén. Céng tac phd big"':n, tuyén

ng, phap ludt v& khidy nai, t6 cdo noi

‘Féc cude hop co quan, don vi va giao

cdc x4, thi tran,

L‘ng khiéu nai, t6 cso0

1pg thoi gian qua don thu khiéu nai, t6
n deén linh vue dat dai véi cace ndi dung

quyén st dung dat, bbi thudng, hd tro
anh chdp dét &, dét nuong, dit nong

a 10 rang, viéc xac dinh ngudn gbe dat
thu héi, giai toa gip kho khan.

Chinh séch quan ly lién quan dén dit
thdc mac trong nhan dan déc biét 1a

linh vie quy hoach, bdi thuong, hé tro, té? dinh cu.

4. Dy bdo tinh hinh khiéu nai, t6

kha ndng phat sinh don lién quan dén tra
bér}g, ho tr
ché dé chinh sach.

o téi dinh cur va kién nghi, phan

cdo: Du bao trong thoi gian té, s& co
chép dat dai, dén bu giai phéng mat
anh lién quan dén tinh gian bién che,

IIL. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2019

1. Tiép tuc trién khai cé hiéu
ngdy 26/5/2014 cua B§ Chinh tri v )
cbng tic ti€p cong dan va giai quyét kh

phd bién, trién khai cc quy dinh phap luwiét vét 3 )
chinh sach moéi duge ban hanh, thay thé, stta ddi
cdng chirc, vién chic va nhan dan trén dia ban
trc va chip hanh &

nai, td céo va céc chu truong,
bo sung dén doi ngii can bo,
huyén nhdm nang cao nhén th

€ “Tang cudn

qua Ké hoach thyc hién Chi thi sé 35-CT/TW

g su 1anh dao ctia Dang déi voi
0 cd0”; tiep tuc tuyén truyeén,

iéu nai,
i€p cong dén, gial quyét khidy

: Ung quy dinh phdp luét cta co

quan, t0 chirc, nhan déan, nhét 13 & cdc x4,

thi tran trén dia ban toan huyén han
> W




[image: image5.png]ché tinh hinh khiéu kién déng ngudi, vulot cAp.

2. M& 16p tép huén ky nang nghiép vu cbng téc tiép cong dén, xtr ly don
thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing cho céc déi tuong
can bg, cong chirc 1am céng téc ti€p cong dan trén dia ban huyén.

3. Thuc hign nghiém cdce quy diq!h vé tiép cong dan thuong xuyén, dinh
ky va dot xuit tai Tru s& Tiep céng dén cia huyén, dia diém Tiép cbéng dan
cap xd va dia didm tiép cong dan cia cﬁéc don vi dé tiép nhan don thu, huéng
dan cong dan thue hién quyén khiéy nﬁ?i, t c4o theo quy dinh cta phap luat.
Nang cao nang luc doi ngfi can b0, cong chirc tiép cong dan; tirng budc bb tri
sép x8p cho can bd kiém nhiém céng tac tiép cong dén tham gia hoc tap bdi

X

dudng nang cao trinh d6, dam bio hoan :thénh nhiém vu duge giao.

4. Thyc hién kiém tra, giai quyét dat didm, kip thoi cac vu viée khidu
nai,, tb céo thuge thém qpyén. Tap trung giai quyét ¢6 chét luong céc vu viée
khiéu nai, t6 cdo; phan déu dat ty 1é tréni 95% trong thoi }gan quy dinh coa phép
ludt doi véi cac vy viéc méi phat sinh; ichti trong viée td chic thi hanh quyét
dinh giai quyét khidu nai, quyét dinh xtt 1‘}'7 t6 cdo da 6 higu lye phap luat.

5. Téng cudng cdng tc gip g8, dbi thoai giita chinh quyén cac cap v6i cac
td chirc, cong dén’, déng thoi chi trong céﬂg tdc hoa gidi & co sd, kidm tra, chi dao,
huéng dén cac cap, cdc nganh dé thao 2d kho khin, vuéng méc trong qué trinh
gidi quyét khiéu nai, t6 céo clia cong dan.| Thuong xuyén dén dbc, ndm bt thong
tin vé tinh hinh khiu nai, t6 cdo trén dia ban dé c6 gidi phép xit Iy kip thoi.

6. Chi dao Thanh tra huyén xay hung Kké hoach cu thé thanh tra trach
nhiém d6i v6i Thi trudng co quan quan Iy hanh chinh trén dia ban huyén trong
viée thue hién Ludt Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Té c4o va Luét Phong,
chéng tham nhiing ndm 2020, |

7. Thu truéng céc co quan, don Vi,} Chit tich UBND céc xa, thi trdn thuc
hién ché d6 thong tin béo cdo va tiép cong dan, giai quydt khidu nai, t6 céo kip
thi va ddy di noi dung theo quy dinh. |

Trén day 1a Bdo céo cong tac tiép cong dan, xit ly don thw, gidi quyét
khiéu nai, t cdo 6 thang dau nim 2019; phuong huéng, nhiém vu cong tac tiép
cong dan, xr Iy don thu, giai quyét khién nai, t6 co 6 thang cubi nam 2019,
UBND huyén béo cdo HPND huyén theo}quy dinh./.
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- Pai biéu HDND huyén;

- Luu: VT.
e





