UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TUA CHUA Djc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 217 /BC-UBND Tia Chiia, ngay 23 thang 5 nam 2025
BAO CAO

So' két 05 niim (2021 - 2025) thye hi¢n Chwong trinh tong thé
cai cach hanh chinh Nha nuéc giai doan 2021 - 2030, d€ xuat nhiém vu, giai
phap trong tam day manh cai cach hanh chinh Nha nwéc giai doan 2026 - 2030

Thuc hién Ké hoach sé 1942/KH-UBND ngay 08/5/2025 cia UBND tinh
Dién Bién so két 05 nam thuc hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2021 - 2025; nhiém vu, giai phap trong tim ddy manh cai
cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2026 - 2030 trén dia ban tinh Di¢n Bién.
UBND huyén Tua Chua bao cao so két 05 ndm (2021 - 2025) thue hién Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030, dé xuat
nhiém vu, giai phap trong tdm day manh cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2026 - 2030, cu the nhu sau:

_, Phén thi nhfitv ]
TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THU'C HIEN CAI CACH
HANH CHINH NHA NUOC GIAI POAN 2021 - 2025

|. TINH HINH TRIEN KHAI
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Tinh hinh phé bién, quan triét Chwong trinh tong thé cdi cach hanh
chinh Nha nudc. Véi muyc ti€u can bg, cong chirc, vién chirc va Nhan dan trén
dia ban huyén c6 nhan thic diy du, thong nhat, dong thuan, chap hanh duong
16i, chu truong ctia Pang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc va cac ndi dung
cai cach hanh chinh (CCHC) tai Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc, UBND
huyén da thuong xuyén t6 chirc tuyén truyén, phd bién kip thoi, siu rong
Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh va cac vin ban co lién quan nhu:
Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phii ban hanh Chuong trinh
téng thé Cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2021 - 2030; Chi thi s6 23/CT-
TTg ngay 02/9/2021 cta Thu tuéng Chinh phu vé day manh thyc hién Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nuéc giai doan 2021 - 2030; Nghi quyet
s6 12-NQ/TU ngay 29/7/2021 cta Ban chap hanh Pang b6 tinh Dién Bién ve
Cai cach hanh chinh, cai thién mdi trudng dau tu kinh doanh, gan véi ning cao
nang lyc canh tranh cép tinh giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030,
Nghi quyet 5O 13-NQ/TU, ngay 01/10/2021 cua Ban Thuong vu Tinh uy Dién
Bién vé chuyén doi s6 tinh Dién Bién dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030,
Chuong trinh hanh dong sO 115-CTr/HU ngay 28/12/2021 cua Huyén uy Tua
Chua vé thuc hién Nghi quyet sO 13-NQ/TU, ngay 01/10/2021 cua Ban Thuong
vu Tinh @y Dién Bién vé chuyén d6i sb tinh Dién Bién dén nam 2025, dinh



huéng dén nim 2030, Quyét dinh sb 3299/QD-UBND ngay 31/12/2021 cua
UBND huyén Tua Chua ban hanh K& hoach Cai cach hanh chinh Nha nuéc trén
dia ban huyén Tua Chua, giai doan 2021 - 2030 tai cac hoi nghi, céac budi toa
dam; chi dao Trung tdim Vin héa - Truyén thanh - Truyén hinh huyén thyc hién
tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching, Internet,... qua d6 da
nang cao nhén thirc, trinh do chuyén mén, nghiép vu trong qué trinh to chirc
trién khai thuc hién cong tac CCHC cua doi ngii can b, cong chuc, vién chirc
gop phan dem dén su hai 1ong ctia nguoi dén, to chuc trén dia ban huyén.

- Viéc xdy dung, ban hanh chwong trinh, ké hoach cdi cdch hanh chinh
hc‘fng nam, cdc van ban chi dao, huong déan, don déc trién khai cong tdac cdi
cach hanh chinh: Thuc hién Quyét dinh sb 3074/QD-UBND ngay 29/11/2021
ctia UBNDtinh Dién Bién vé viéc ban hanh K& hoach Cai cach hanh chinh Nha
nuoc giai doan 2021 - 2030 trén dia ban tinh Dién Bién, UBND huyén da ban
hanh Quyét dinh s6 3299/QD-UBND ngay 31/12/2021 cia UBND huyén Tua
Chua ban hanh K& hoach Cai cach hanh chinh Nha nudce trén dia ban huyén Tua
Chua, giai doan 2021 - 2030 phu hop véi diéu kién thuc té cua huyén. Muc dich
ctia K& hoach 1a thuc hién nghiém tac, hi¢u qud, dat muc ti€u chung dugc Chinh
phu dé ra tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP: V& tiép tuc xdy dung nén hanh chinh dan
chu, chuyén nghiép, hién dai, tinh gon, hiéu qua, hiu lyc, c6 nang luc kién tao
phat trién, liém chinh, phuc vu dan, trén co s¢ quan diém chu truong, dudng 16i
ciia Pang vé day manh toan dién, ddng bd cong cudc doi méi, xdy dung Nha
nudc phap quyén xa hoi chu nghia cua Nhan dan, do Nhan dan, vi Nhan dan.

Hﬁng nam, UBND huyén ban hanh Ké hoach CCHC nha nudc trén dia
ban huyén! bam sat cac ndi dung K& hoach cua tinh, trong d6 xac dinh 10, cu thé
cac muc tiéu, nhiém vu va giai phap thuc hién, d(‘A)ng tho1 ¢ danh muc nhiém vu,
cong viéc cu thé, xac dinh don vi chil tri, phéi hop, san pham, thdi gian hoan
thanh cu thé.

Trong giai doan 2021 - 2025, UBND huyén déd ban hanh 291 van ban chi
dao, diéu hanh doén dbc, huong din trién khai cong tic CCHC (gom cdc ké
hoach, quyét dinh, cong vin...).

- Viéc bo tri nguon luc trién khai (kinh phi va nhén lyc)

Trong giai doan 2021 - 2025, UBND huyén da bd tri kinh phi thuc hién
nhiém vy trong Ké hoach CCHC hing nim cta huyén (50.000.000 dong/nim)
qua d6 da ting budc nang cap, hién dai hda may moc, trang thiét bi va co s vt
chét phuc vu cho cong tic CCHC gbp phan nang cao su hai long ctia ngudi dén,
t6 churc trén dia ban huyén.

Pé trién khai thuc hién dam bao cong tac CCHC va nang cao sy hai long

1 Ké hoach s6 161/KH-UBND ngay 31/12/2020 cii cach hanh chinh Nha nuéc huyén Taa Chiia nim
2021; Ké hoach s6 209/KH-UBND ngay 29/12/2021 cai cach hanh chinh Nha nuéc ndm 2022 trén dja ban huyén
Tua Chua; Ké hoach s6 261/KH-UBND ngay 30/12/2022 cai cach hanh chinh Nha nuéc nim 2023 trén dia ban
huyén Tua Chua; K& hoach s6 09/KH-UBND ngay 11/01/2024 cai cach hanh chinh Nha nuéc nam 2024 trén dia
ban huyén Taa Chuia; Ké hoach s6 10/KH-UBND ngay 09/01/2025 cai cach hanh chinh Nha nuéc nam 2025 trén
dia ban huyén Tua Chua.
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ciia nguoi dan, to chirc trong giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC), UBND
huyén da giao cac co quan, don vi thuoc UBND huyén chu tri cac linh vuc cong
tac CCHC; thanh 1ap, kién toan Ban Chi dao Cai cach hanh chinh Nha nudc,
Chuyén dbi s6 va Bé an phat trién tng dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac
thue dién tor phuc vu chuyén doi sé qudc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin
dén 2030 huyén Tua Chua?, ban hanh Quy ché hoat dong cua Ban Chi dao,
thanh lap, kién toan cac T Gitp viéc; dong thoi UBND huyén di t6 chuc kién
toan BO phan Tiép nhan va Tra két qua tu huyén dén cac x4, thi tran va trién
khai B§ nhén dién thuong hiéu theo Quyet dinh s0 468/QD-TTg ngay 27/3/2021
cua Chinh phu, dap tmg yéu cau cua nén hanh chinh phuc vu. Chu tich UBND
huyén dd ban hanh Quyét dinh sé 22/QD-CT ngay 10/01/2023 vé viéc giao
nhiém vu tiép nhan va tra két qua giai quyét th tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua thudc Vian phong HDND va UBND huyén Taa Chua. Hién
tai BO phan Tiép nhan va Tra két huyén gom 14 can bd, cong chirc, vién chirc
(trong d6 c6 03 ngudi nganh doc); tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cta 12
x4, thi trAn c6 87 nhan su (trong d6 c6 12 lanh dao UBND xa va mot s6 cong
chtrc chuyén mon truc tiép lam vi¢c). Tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua
huyén, cac x4, thi tran duoc b tri cac trang thiét bi tdi thiéu gdm: May vi tinh,
may in, may quét (Scanner), may vi tinh phuc vu cho td chirc, c4 nhan tra ciu
thong tin, TTHC; h¢ théng mang LAN két ndi Internet; thiét bi phat song wifi;
t dyng tai liéu, dién thoai c¢b dinh, ban va ghé 1am viéc, hé thong camera giam
sat; ban viét hd so va ghé ngdi cho, nude uéng, hom thu gop y, bang niém yét
cong khai TTHC, néi quy lam viéc. Trang thiét bi cia Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua dugc b tri khoa hoc theo cac chirc nang, bao gom: Khu vuc cung cap
thong tin vé TTHC; khu vuc dit cac trang thiét bi dién tir, bao dam du diéu kién
dé thyc hién dung quy trinh cong khai, hudng dan, tiép nhan giai quyet theo doi
qua trinh giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC cua ca nhan, t6 chirc; co du
diéu kién dé thyc hién cung cap dich vu cong tryc tuyén toan trinh va dich vu
cong truc tuyén mot phan.

- Céng tdc theo déi, danh gid (danh gid Chi sé cdi cdch hanh chinh cia cdc
co quan, don vi truc thuoc: Trong giai doan 2021 - 2025, UBND huyén da ban
hanh cé4c van béan chi dao® t6 chirc trién khai xac dinh Chi s6 CCHC caa UBND
cac x4, thi trin v6i muc dich nham theo ddi, danh gia mot cach thuc chét, khach
quan, cong bang két qua thuc hién cong tic CCHC ctia UBND céac x4, thi tran
trén dia ban huyén Tua Chua; xac dinh rd nhiing két qué dat dugc, nhiing tdn tai

2 Quyét dinh s 4612/QD-UBND ngay 26/9/2024 vé viéc thanh lap Ban Chi dao Cai cach hanh chinh
Nha nuée, Chuyén d6i s6 va Dé an phat trién tng dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tr phuc vu
chuyén ddi sé quc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén 2030 huyén Tua Chua; Quyét dinh s6 408/Qb-
UBND ngay 11/4/2025 vé viéc kién toan Ban Chi dao Cai cach hanh chinh Nha nudc, Chuyén ddi sé va D& an
phat trién tng dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xéc thyc dién tir phuc vu chuyén dbi s6 qudc gia giai doan
2022 - 2025, tam nhin dén 2030 huyén Tua Chua.

3 Quyét dinh s6 2976/QD-UBND ngay 08/12/2022 phé duyét Dé an <“Xac dinh Chi sb cai cach hanh
chinh cdp xd nam 2022 trén dia ban huyén Tua Chuia; Quyét dinh s6 2969/QD-UBND ngay 06/11/2023 phé
duyét Dé 4n ““Chim diém xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cép x4, thi trAn nam 2023 trén dia ban huyén Tua
Chua’’; Ké hoach s6 125/KH-UBND ngay 14/5/2024 trién khai x4c dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cia UBND
cac x4, thi trAn nam 2024; Quyét dinh s6 4955/QD-UBND ngay 08/11/2024 phé duyét D& an ““Cham diém xac
dinh Chi sb cai cach hanh chinh ciia UBND céc x4, thi trin ndm 2024 trén dia ban huyén Tua Chua’’.
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han ché va dé ra cac giai phap nham cai thién, nang cao chat lugng, hi€u qua cong
tdc CCHC, dé cao vai tro, trach nhiém cua UBND cac x4, thi tran va ngum ding
dau trong viéc chi dao diéu hanh, t chie thuc hién nhiém vu CCHC va st dung
két qua xac dinh Chi s6 CCHC ctia UBND céc x4, thi trin 13 mét trong cac tiéu
chi quan trong dé danh gia, xép loai chat luong chinh quyén x4, thi trin hang
nam; trén co s dé an xéac dinh Chi s6 CCHC da duoc phé duyet UBND huy¢n da
ban hanh cac quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tham dinh, To gitip viéc trlen khai
thuc hién thAm dinh, chAm diém cac tai liéu kiém chung cua cac xa, thi trin cung
cép. Qua cong tac tham dinh, chAm diém, chat luong, tién d6 thuc hién cong tac
CCHC cua céc x4, thi trAn di nang dan qua timg nam.

- Nhitng sdng kién va cach lam hay, nhitng dién hinh, mé hinh tot trong
cdi cach hanh chinh da dwoc trién khai ap dung: V&1 muyc dich xac dinh duogc
nhimg mong doi va yéu cau vé chat luong ctia ngudi dan, to chic ddi voi cung
ung dich vu hanh chinh cong cua céc co quan hanh chinh Nha nudc trén dia ban
huyén, trong giai doan 2021-2025 céac tac gid, nhom tac gia da tich cyc nghién
ctru thuc tién, t6 chirc trién khai thuc hién céc giai phap moi trong CCHC va da
thi diém, nhan rong va trién khai c6 hiéu qua tai huyén. Trong giai doan 2021-
2025, UBND huyén da cong nhan 40 sang kién, giai phap trong cong tic CCHC.

- Cong tdc thi dua khen thuong trong cai cach hanh chinh: Khong thuc hién.
2. Kiém tra viéc thue hién

- Viéc xdy dung va t6 chirc trién khai ké hoach kiém tra hang nam: Dé
cong tdc CCHC cua huyén dugc thyc hién thyuc chat, hiéu qua, UBND huyén da
tang cuong cong tac kiém tra. Hang nam, UBND huyén di ban hanh ké hoach
kiém tra?, t6 chirc kiém tra cac co quan, don vi thubc UBND huyén, UBND cic
x4, thi tran trong viéc thuc hién cac nhiém vu CCHC duogc giao. Trong giai doan
2021 - 2025, UBND huyén da t6 chic kiém tra 39 co quan, don vi thugc UBND
huyén, UBND céc x4, thi tran.

- Panh gid tac dong cia cong tac kiém tra dén sw chuyén bién trong céng
tac trién khai cdi cdch hanh chinh cia cdc co quan, don vi; nhitng van dé lén da
phat hién va xir Iy sau kiém tra; nhitng kién nghi xir Iy dwoe cu thé héa: UBND
huyén da thanh 1ap cac Poan kiém tra; tién hanh t chtrc thuc hién kiém tra cong
khai, minh bach, chat luong qua do6 da cé tac dong tich cuc, tao su chuyén bién
trong nhan thtrc, hanh dong, ky luat, ky cuong cia nguoi dimg dau, doi ngil
cong chirc, vién chuc trong trién khai CCHC cuia C&c co quan, don vi thudc
UBND huyén. UBND cac xa, thi trin; nhiéu van dé vuong méc trong CCHC da
duoc cac Poan kiém tra chi tra va tién hanh xu 1y, khic phuc 100% cac ton tai,

4 K& hoach sé 53/KH-UBND ngay 15/3/2021 vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va cong tac Noi
vu tai cac co quan hanh chinh nha nudc, don vi su nghiép trén dia ban huyén Tua Chua; Ké hoach s6 35/KH-
UBND ngay 25/02/2022 kiém tra cong tac Cai cach hanh chinh va cong tac Noi vu tai cac co quan hanh chinh
Nha nudc, cac don vi sy nghi€p trén dia ban huyén Ttua Chua nam 2022; Ké& hoach s 48/KH-UBND ngay
03/3/2023 kiém tra cong tac Cai cach hanh chinh va cong tic Noi vu tai cac co quan hanh chinh Nha nudc, cac
don vi su nghiép trén dia ban huyén Tua Chua nim 2023; Ké hoach sé 85/KH-UBND ngay 31/3/2024 kiém tra
cong tac Cai cach hanh chinh Nha nuéc, phan cap quan 1y Nha nudc va cong tac Noi vu nam 2024 tai cic co
quan hanh chinh trén dia ban huyén Tta Chua.



han ché sau kiém tra.
3. Théng tin, tuyén truyén

- Viéc xdy dung va t6 chirc trién khai ké hoach théng tin, tuyén truyén cdi
cdch hanh chinh hang nam

Trong giai doan 2021 - 2025, UBND huy¢n da ban hanh cac ké hoach vé
viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh Nha nudc trén dia ban huyén Tua Chua®
qua d6 da phan cong trach nhiém cac co quan chuyén mon t6 chirc trién khai thyc
hién tuyén truyén dy du trén linh vuc va nhiéu hinh thic tap trung vao cac noi
dung theo dinh hudng cia UBND tinh ciing nhu UBND huyén, cy thé nhu sau:

+ Théng tin, tuyén truyén day du, kip thot quan diém, chu truong cia
Dang, chinh sach phap luat cua Nha nudce vé cong tac CCHC; vai tro, trach
nhiém cuia céc cap iy Pang, nguoi dimg dau co quan hanh chinh céc cap, nguoi
ding dau cac to chirc chinh tri - xa hoi, cac don vi su nghiép cong l1ap d01 Vo1
viéc trién khai thuc hién nhiém vu CCHC (tap trung day manh tuyén truyén dich
vu cOng tryuc tuyén). Phan anh vé tinh hinh, két qua thuc hién CCHC cua huyén
trén Trang thong tin dién tr cua huyén, trén hé théng truyén thanh co s& cac xa,
thi tran, trén cac trang mang xa hoi.

+ Tuyén truyén, tiép thu ¥ kién, kién nghi cta ca nhén, t6 chic vé cac quy dinh
lién quan den CCHC. Tang cuong su phdi hop gitra cac co quan, ban, nganh doan thé
cta huyén vé thong tin tuyén truyen CCHC, gan va 10ng ghép tuyén truyén cac ndi
dung CCHC vao cong tac tuyén truyén truyén pho bién, gido duc phap ludt.

+ Tuyén truyén nhimg phan anh vé tinh hinh, két qua thuc hién CCHC
ctia huyén, ctia cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban huyén va chi sé do
luong su hai 1ong cta ngudi din, to chire dbi voi su phuc vu ciia co quan hanh
chinh Nha nudc. Cac mo hinh, co ché dang duoc trién khai thi diém, cac dién
hinh t6t trong CCHC.

+ Tap trung trién khai tuyén truyén céc ndi dung xay dung va phat trién
Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so, trong tam 13 Nghi quyét s6 13-NQ/TU
ngay 01/10/2021 ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé Chuyén d6i sé tinh Dién Bién
dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030; Quyét dinh sé 3179/QD-UBND ngay
06/12/2021 ctia UBND tinh phé duyét D¢ 4n Chuyén doi so tinh Dién Bién, giai
doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nim 2030; Ké hoach sd 41-KH/HU ngay
10/02/2022 cua Ban Thuong vu Huyén uy vé hoc tap, quan triét, tuyén truyen
Nghi quyet so 13-NQ/TU ngay 01/10/2021 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé
chuyen d6i s6 tinh Pién Bién dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030; Huong
dan s6 29-HD/BTGHU ngay 23/02/2022 cta Ban Tuyén giao Huyén ty vé viéc

® K& hoach s6 18/KH-UBND ngay 21/01/2021 vé tuyén truyén CCHC nha nuéc ndm 2021 trén dia ban
huyén Tua Chua; K& hoach s6 131/KH-UBND ngay 19/7/2021 cua UBND huyén vé tuyén truyén dich vu cong
mirc d9 3, 4 trén dia ban huyén Tua Chiia; Ké hoach so 03/KH-UBND ngay 07/01/2022 v€ tuyén truyen CCHC
nha nuéc ndm 2022 trén dia ban huyén Tua Chuia; Ké hoach s6 15/KH-UBND ngay 18/01/2023 vé tuyén truyen
CCHC Nha nudce nam 2023 trén dia ban huyén Taa Chiia; Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay 15/01/2024 vé viéc
tuyén truyén cai cach hanh chinh Nha nu6c trén dia ban huyén Tua Chiia nim 2024; Ké hoach s6 14/KH-UBND
ngay 10/01/2024 vé viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh Nha nudc trén dia ban huyén Tua Chiia nam 2025.
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t6 chuc trién khai, quan triét, tuyén truyén thuc hién Nghi quyet s6 13-NQ/TU
ngay 01/10/2021 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé chuyén dbi sb tinh Dién Bién
dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030; Chuong _trinh hanh dong sO 115-
CTr/HU ngay 28/12/2021 ctua Huyén uy Tua Chua vé thuc hién Nghi quyet sO
13-NQ/TU ngay 01/10/2021 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé chuyén d01 s0 tinh
Pién Bién dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030; Ké hoach s6 216/KH-
UBND ngay 31/12/2021 vé thuc hién Pé an Chuyén ddi sé giai doan 2021-
2025, dinh huéng dén nam 2030 trén dia ban huyén Tua Chua phu hop véi hién
trang, nhu cau thuc té cua co quan, don vi, dia phuong,...

- Két qua thuc hién ké hoach: néi dung théng tin, tuyén truyén, cdc hinh
thire thong tin, tuyén truyén da trién khai: mirc do hoan thanh ké hoach; danh
gid hiéu qud ciua thong tin tuyén truyén doi véi ddi ngii céng chire, vién chirc
cua tinh; nguoi dan, doanh nghiép va xa hoi

Tir nim 2021 dén nay, trén dia ban huyén da thuc hién tuyén truyen dang
tai 100 tin bai, phong su trén Dai phat thanh cap huyén, cap xa va Cong/Trang
thong tin dién tir cua huyén; trén 430 bang zon, khau hiéu vé tuyén truyén
CCHC; 05 16p tap huén; 01 cudc thi tim hiéu CCHC; 01 budi toa dam CCHC va
142 tin bai trén mang xa hdi Facebook, Zalo va chia sé trén fanpage c6 dong sb
lugng ngudi dan cua huyén vé CCHC. (nhu céc tin: Tta Chua ddy manh Cai
cach hanh chinh, Tia Chua danh gid chat luong phuc vu nguodi dan doanh
nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich du cong; Ttia Chua Nang cao vai
trd nguoi ding dau don vi trong Cai cach hanh chinh; Huéng dan ding ky, ndp
ho so truc tuyén trén hé thong thong tin giai quyét Thi tuc hanh chinh tinh Pién
Bién; huéng din cong dan ky sb, thanh toan hd so truc tuyén; Tua Chua tap
huan Cai cach hanh chinh cho can bg, cong churc, vién chuc, ...). 100% can bo,
cong chue, vién chirc nam dugc nhiém vu tuyén truyén cai cach hanh chinh va
viéc truyén tai dén nguoi dan trong thuc hién CCHC, dich vu cong va chuyén
ddi s tir d6 ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban co ban nim duogc su quan
trong va thiét thyc trong CCHC.

4. Panh gia chung vé cong tac trién khai

a) Mat tich cuc dat duoc

- Vo1 sy quan tdm chi dao sat sao cua Thuong truc Huyén tuy, Thuong
truc HO1 déng Nhéan dan huyén, Lanh dao UBND huyén, cong tac cai cach hanh
chinh ctia huyén trong giai doan 2021 - 2025 di c¢6 nhimng chuyén bién rd rét,
toan dién trén tit ca cac linh vuc, hoan thanh cac muc tiéu dé ra theo chi dao cta
Trung wong, cua tinh va cta huyén.

- COng thc CCHC trén dia ban huyén duoc trién khai hiéu qua da thic day
phat trién kinh té - xa hoi huyén.

b) Ton tai, han ché: Do diéu kién dic thu, giao thong di lai kho khin, ha
tang cong nghé thong tin chua dong bo da anh huong khong nho téi cong tac
CCHC cua huyén.

Il. PANH GIA KET QUA THUC HIEN CAC NOI DUNG THEO



CHUONG TRINH TONG THE
1. Cai cach thé ché
1.1. Két qua chu yéu di dat duoc

a) Vé tinh hinh trién khai xdy dung, hoan thién hé thong phdp ludt thudc
pham vi trach nhiém cua co quan, don vi, dia phuwong trén co so Ludt Te 6 chirc
chinh quyén dia phwong; Ludt cdn bg, cong chirc, vién chirc va Hién phdp
(trong tam la hodn thién thé ché kinh té thi trieong dinh hwéng xa héi chii nghia)

Cong tac Xay dung, hoan thién hé théng thé ché ctia nén hanh chinh nha
nude 1a myc tiéu trong tdm trong Chuong trinh tong thé, do d6 huyén dic biét
quan tam, chi dao sat sao cong tac xay dung va thi hanh phép luat trén dia ban
huyén. La don vi tham muu, cong tac tham muu ban hanh vian ban caa Hoi dong
nhan dan va Uy ban nhan dan huyén tuan thu quy trinh, quy dinh tai Luat Ban
hanh vin ban quy pham phap luat nam 2015, Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay
14/5/2016 ciia Chinh phi quy dinh chi tiét mot so dieu va bién phap thi hanh
Luat Ban hanh van ban quy pham phap luét, Nghi dinh s6 154/2020/ND- cP
ngay 31/12/2020 ctia Chinh phu sira d6i, bo sung mot sd dicu cua Nghi dinh 5O
34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét mot s6 diéu va
bién phép thi hanh Luat Ban hanh van ban quy pham phéap luat.

b) Néng cao chat lwong cong tac xdy dung phap luat: Viéc tudn thu quy
trinh xdy dung phdp ludt va doi moi, hoan thién quy trinh ldp phdp, lap quy;
cong tac kiém tra, ra sodt van ban quy pham phap ludt

Hang nam, UBND huyén ban hanh cac Ké hoach: Ra soat van ban quy
pham phap luat va Kiém tra van ban quy pham phap luat®. Cong tac ra soat van
ban quy pham phap ludt duoc thyc hién thuong xuyén, 100% van ban sau ban
hanh déu duoc kiém tra. Trong giai doan 2021 - 2025, thyc hién ra soat, kiém tra
23 vin ban, trong d6: (HDND huyén ban hanh 01 Nghi quyét, UBND huyén ban
hanh 21 Quyét dinh), Cap xa 01 quyét dinh. Dé trién khai thuc hién dong b, hiéu
qua cong tac theo doi tinh hinh thi hanh phap luat, theo doi tinh hinh thi hanh
phap luat ddi véi linh vuc trong tam trén dia ban huyén hﬁng nam, UBND huyén
d3 ban hanh K& hoach theo ddi thi hanh phap luat” va Ké hoach theo ddi tinh
hinh thi hanh phap luat trong linh vuc trong tam, lién nganh dé kip thoi phat hién
nhimng ton tai, vuéng mac, bat cap va dé xuat, kién nghi cac giai phap nham
nang cao hiéu qua thi hanh phép luét va hoan thién hé thong phap luat®.

8 K& hoach s6 03/KH-UBND ngay 06/01/2021 vé kiém tra, xir Iy va ra soat, h¢ thong hoa vin ban
QPPL niam 2021 trén dia ban huyén Tua Chua; Ké hoach sé 02/KH-UBND ngay 07/01/2022 vé kiém tra, xir ly
va ra soat hé thdng hoa vin ban quy pham phap ludt nim 2022 trén dia ban huyén Tua Chua; Ké hoach sb
257/KH-UBND ngay 30/12/2022 thuc hién cong tac kiém tra, xtr Iy va ra soat, hé théng hoa vin ban quy pham
phap luat ndm 2023 trén dia ban huyén Tua Chua; Ké hoach sé 230/KH-UBND ngay 22/12/2023 thyc hién cong
tac kiém tra, xtr Iy va ra soat, hé thong hoa vin ban quy pham phap luit nim 2024 trén dia ban huyén Tua Chua.

7 K& hoach s6 04/KH-UBND ngay 07/01/2021 vé theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat nim 2021 trén
dia ban huyén Tua Chuia; Ké hoach s6 17/KH-UBND ngay 26/01/2022 theo dbi thi hanh phép ludt nim 2022 trén
dia ban huyén; Ké hoach s6 23/KH-UBND ngay 09/02/2023 theo di thi hanh phap luat nam 2023 trén dia ban
huyén; Ké hoach s6 32/KH-UBND ngay 01/02/2024 theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat nim 2024 trén dia ban
huyén Tua Chua.

8 Ké hoach s6 34/KH-UBND ngay 22/02/2021 theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat trong linh vuc trong



8

¢) Déi mdi, ndng cao chat lwong, hiéu qud thuc thi phdp ludt: Cong tdc té
chire thi hanh phdp ludt; ndng lyc phan vmg chinh sdch; céng tac kiém tra, theo
doi, danh gid viéc thi hanh phdp ludt; cong tic phé bién, gido duc phdp ludt;
cong tdc tang cuong vai tro cia nguoi ddn, doanh nghiép, cdc té chire chinh tri -
xd hoi - nghé nghiép va céng dong trong phan bién va gidm sdt thi hanh phdp ludt

Cong tac theo doi thi hanh phép luat dugc dugc thuc hién thuong xuyén
cha dong, kip thoi, gop phan danh gia khach quan tinh hinh thi hanh phap luat
trén dia ban huyén. Cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t cdo; diéu tra, truy
t6, xét xir duoc tich cuc trién khai thuc hién, da phét hién, ngan chan, xt 1y kip
thoi cac hanh vi vi pham phap luat, gop phan bao dam an ninh chinh tri, trét tu
an toan xa hoi trén dia ban huyén. Hang nim, UBND huyén thyc hién t6 chirc
tap hun phd bién kién thirc phap luat cho 12/12 x4, thi trin véi s6 luot ngudi
tham gia mdi 16p tai mdi dia phuong dat tir 40 dén 50 nguoi v6i thanh phan 13
lye lugng chu chét cua thon (Truong thon, Bi thu chi bo, cdc ban). Ngoai ra tai
cac x4, thi trin deu t6 chirc tuyén truyen phd bién gido duc phap luat bang nhiéu
hinh thirc nhu truyén thong truc tlep tai cac budi hop thon, phat trén hé thong loa
truyén thanh thon, ban, to dan ph.

1.2. Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhan
a) Tbn tai, han ché

- Hé thdng van ban phap luat s6 luong nhiéu, phuc tap, din t6i kho khan
cho dia phuong khi trién khai thuec hién. Mot s6 co quan, don vi trong cong tac tu
kiém tra, ra soat van ban QPPL c6 lic, c¢6 noi chua thuong xuyén. Tir do, chua
kip thoi phat hién nhiimg néi dung mau thuén, chong chéo, khong con phu hop voi
van ban cua co quan Nha nude cap trén. Cong tac tuyén truyen phd bién gido duc
phap luét c6 luc, co noi chua hiéu qua; chét luong tuyén truyén cua doi ngtl bao
c40 vién, tuyén truyén vién con han ché chua dép tng duoc nhu cau trg gitp phéap
1y cua Nhan dan.

- Viéc tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat tuy co chuyén bién tich
cuc nhung chwa dép tmg duoc yéu cau dit ra; ¥ thitc chap hanh phép luat cia
ngudi dan chua cao, van con tinh trang vi pham, bi xit phat hanh chinh.

- Kinh phi dam bao ,cho hoat dong cai cach thé ché da duoc quy dinh va
phéan bd nhung con han ché.

b) Nguyén nhan: Doi ngii 1am cong tac kiém tra, ra soat vin ban ctia cac co
quan, don vi trén dia ban huyén chua dugc tap huén, boi dudng chuyén sau vé
nghiép vy, k¥ ning xy dung ban hanh van ban QPPL, cong tac phdi hop giira cac
co quan, don vi chua dugc thuc hién thuong xuyén chat ché trong cong tac ra
soat, hé thong van ban con han ché; kinh phi bao dam cho cong tac phd bién, gido
duc phap luat, hoa giai ¢ co s& con han hep chua dap g dugc yéu cau.

tam, lién nganh nam 2021 trén dia ban huyén Tua Chua; Ké hoach s6 22/KH UBND ngay 12/02/2022 theo ddi
tinh hinh thi hanh phéap luat trong linh vuc trong tim, lién nganh nam 2022 trén dia ban huyén Tua Chua; Ké
hoach s 38/KH UBND ngay 23/2/2023 theo ddi tinh hinh thi hanh phép luat trong linh vuc trong tam, lién
nganh nam 2023 trén dia ban huyén Tua Chua; K& hoach sé 61/KH-UBND ngay 14/3/2024 theo d6i tinh hinh thi
hanh phap luat trong linh vuc trong tdm, lién nganh nam 2024 trén dia ban huyén Tua Chua.
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2. Cai cach thua tuc hanh chinh (TTHC)
2.1. Két qua dat duoc

a) Cai cach thu tyc hanh chinh trén cac linh vyuc quan Iy Nha nudc theo
quy dinh cta Chinh phu, cac bd, nganh, cua tinh: UBND huyén xac dinh cai
cach TTHC la nhiém vu trong tam, can tap trung chi dao, td chirc thuc hién véi
muc ti€u cai cach thu tuc hanh chinh dam bao thyc hién 3 gidm: giam thu tuc,
giam thoi g1an giam chi phi. UBND huyén da chi dao ra soat cac TTHC thudce
tham quyen giai quyet cin clr cac quy dinh phép luat, dé xuat cat giam mot so
hé so, gidy to, thoi gian, chi phi nhirg thu tyc hanh chinh anh huong tryc tiép
dén doi séng xa hoi, moi trudng kinh doanh trén dia ban huyén. Trén co s& cac
nhiém vu/chi tiéu dugc UBND tinh, Van phong UBND tinh giao, huyén da hoan
thanh 100% céc nhiém vu/chi tiéu duoc giao, dam béo tién do dé ra.

b) Vé kiém soat thi tuc hanh chinh

- Viéc ban hanh va t6 chirc thuc hién ké hoach ra sodt, danh gia thu tuc
hanh chinh theo cac quy dinh cua Chinh phu;, Viéc ra soat, thong ké va don gian
hoa cac TTHC noi bo theo quy dinh

Héng nam, UBND huyén da ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia, kiém
soat TTHC, trién khai co ché mot ctra, mot cira lién théng va thyc hién TTHC
trén méi truong dién tir *voi danh muc nhiém vu cu thé, phan cong rd don vi
thuc hién, san pham thot gian hoan thanh. T6 chuic ra soat, danh gia thu tuc
hanh chinh thudc thaAm quyén giai quyét nham bao dam tinh kha thi cua quy
dinh vé TTHC, dép tmg yéu cau cong khai, minh bach trong qua trinh t6 chirc
thuc hién TTHC; thuc hién tdt viéc tlep nhan, x Iy phan anh, kién nghi cua
nguoi dan, t6 chuc vé quy dinh TTHC, chét luong phuc vu cua doi ngii cong
chtrc, vién chirc trong giai quyét TTHC.

- Viéc thuwc hién phan cdp trong gidai quyét TTHC: Trong giai doan 2021-
2025, UBND huyén da chi dao cac co quan, don vi thuoc UBND huyén, UBND
cac x4, thi tran thuc hién giai quyét TTHC theo dung cac quy dinh phan cép cua
cap c6 thAm quyén quy dinh.

- Viéc déi thoai, t6 chirc ldy y kién va tiép nhdn, xir 1y phan danh, kién nghi
ciia c¢d nhdn, t6 chirc doi véi quy dinh hanh chinh: Tinh d&én thoi diém bao co,
tai B§ phan Tiép nhan va Tra két qua cua huyén, UBND cac xa, thi tran d3 thuc
hién 13y ¥ kién cho 23.881 lugt ngudi dén thuc hién giao dich TTHC tai B6 phan
Tiép nhan va Tra két qua cua huyén, cia cac xa, thi trin. Tinh dén ngay

9 Ké hoach s6 214/KH UBND ngay 31/12/2021 kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira,
mot cua lién thong va thyc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tr nam 2022 trén dia ban huyén Tua
Chuia; K& hoach s6 256/KH-UBND ngay 31/12/2022 kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mét ctra,
mot cua lién thong va thyc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tr nam 2023 trén dia ban huyén Tua
Chuia; Ké hoach s6 02/KH-UBND ngay 04/01/2024 cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh,
trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong va thyc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tir trong tAm
nam 2024 trén dia ban huyén Tua Chua; Ké hoach s6 217/KH-UBND ngay 31/12/2021 ra soat, danh gia tha tuc
hanh chinh nam 2022 trén dia ban huyén Tua Chua; Ké hoach s6 255/KH-UBND ngay 30/12/2022 ra soat, danh
gi4 thu tuc hanh chinh nam 2023 trén dia ban huyén Tua Chua; Ké hoach s6 33/KH-UBND ngay 02/2/2024 ra
soat, danh gié thu tyc hanh chinh nam 2024 trén dia ban huyén Tua Chua.
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21/5/2025, UBND huyén Tua Chua khéng nhan dugc ¥ kién phan anh ctia ngudi
dan va doanh nghiép lién quan dén quy dinh hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét cta huyén ciing nhu phan anh vé thai do trong vi¢e thyc thi cong vu cua
can bg, cong chirc tham gia giai quyet TTHC; dong thoi lap danh sach thong tin
can by, cong chure, vién chire lam dau moi thuc hién cong tac tiép cong dan, giai
quyét don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh.

c) Cong khai thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua Chinh phu va khai
thac, str dung Cong dich vu cong qudc gia

Hang nam, UBND huyén d3 ban hanh thong bao coéng khai danh muc
TTHC, thuc hién cong khai kip thoi TTHC ctia UBND tinh d3 cong bé trén bang
thong bao tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua huyén, trén Cong/Trang thong
tin dién tir ctia huyén: http://huyentuachua.dienbien.gov.vn/ (muc TTHC duoc
lién két véi cong dich cong qudc gia) va hudng dan Nhan dan ding nhap
https://dichvucong.dienbien.gov.vn/thutuc-hanh-chinh dé khai thac TTHC; céac
TTHC duoc chia theo linh vuc, bao gém cac Quyét dinh cong bd, tén, ma
TTHC, néi dung TTHC va cadc mau don, mau to khai va ndi dung huéng dan vé
quyén phan 4nh, kién nghi va tiép nhan phan anh, kién nghi.

d) Viéc thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong

- Két qua cung cdp dich vu céng truec tuyén

+ Téng s6 TTHCC da cung cép Dich vu cong truc tuyén mot phﬁn: 49 thu tuc.
+ Tong s TTHCC da cung cip Dich vu cong trirc tuyén toan trinh: 68 thi tuc.

- Tinh hinh, két qua thwc hién tiép nhdn hé so va tra két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich

UBND huyén tiép tuc chi dao cac co quan, don vi, UBND cac xa, thi tran
trién khai thuc hién Nghi dinh, Thong tu, Pé an d6i méi viéc thuc hién co ché
mot clra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban huyén theo Ké
hoach s6 1469/KH-UBND ngay 20/5/2021 cua UBND tinh. Viéc tiép nhan, giai
quyét TTHC tai céc co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran dam bao theo ding
trinh ty thye hién, thanh phan hd so, cach thirc thuc hién, thot han giai quyét phi,
1¢ phi, yéu cau diéu kién cua TTHC; 100% TTHC duogc tlep nhan va tra két qua
giai quyét tai B6 phan TN&TKQ cua huyén va cac x4, thi tran (trr cac TTHC quy
dinh tai diém a, b Khoan 5 Diéu 14 Nghi dinh 61/2018/ND-CP); cac hd so TTHC
dugc cong khai tién do giai quyét day du, kip thoi dam bao cong khai, minh bach,
tao diéu kién thuén loi cho ¢4 nhan, to chirc, doanh nghi¢p khi thyc hi¢n TTHC.

- Két qua gidi quyét TTHC ciia cdc cdp

Thuc hién hiéu qua co ché mot cira, mot cira lién thong trong viéc giai
quyét tha tuc hanh chinh, tao thuan loi tdi da cho nguoi dan va doanh nghiép
trong thuc hién thi tuc hanh chinh. Trong nhitng nim gan day, 100% TTHC duoc
tiép nhan, luan chuyén, giai quyét, tra két qua tai B6 phan Tiép nhan va Tra két
qué céac cap, tiét kiém thoi gian cho ngudi dan, t6 chirc khi thyc hién TTHC; 82%
TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia huyén di duogc tiép nhan truc tuyén.


http://huyentuachua.dienbien.gov.vn/
https://dichvucong.dienbien.gov.vn/thutuc-hanh-chinh
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~ Tirngdy 01/01/2021 dén ngay 21/5/2025, thyc hién tiép nhn tong 23.881
ho so (trong do, tong ho so da giai quyet 23.879 ho so, trude han 23.796 ho so;
ding han 13 ho so, qua han 70 ho so; dang gidi quyét trong han 02 ho so0), cu thé:

+ Cép huyén: Tiép nhén tong s6 7.313 hd so (trong d6 tong sd hd so da
giai quyét 7.311 hd so; trude han 7.295 hd so; dang han 0 ho so; qué han 16 hd
so; dang giai quyét trong han 02 hd so). Truc tuyén 4.630 hd so; truc tiép, dich
vu buu chinh 2.662 hd so, ky trude chuyén qua 21 ho so.

+ Cap xa: Tiép nhan tong sd 16.568 ho so (trong do, tong sd ho so da giai
quyét 16.568 hd so; trude han 16.501 ho so; dang han 13 hd so; qué han 54 hd
so; dang giai quyét 0 hd so). Truc tuyén 14.997 ho so; truc tiép, dich vu buu
chinh 1.567 ho so, ky trudc chuyén qua 4 ho so.

- Két qua thuee hién ldy ¥ kién danh gid ciia nguoi dén, t6 chire khi gidi quyét
TTHC:; két qua vé mirc @6 hai long ciia nguoi dén, t6 chirc vé gidi quyét TTHC

Trén co s& Ké hoach cia UBND tinh Pién Bién khao sat sy hai long cua
nguoi dan dbi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh Nha nudc hang nam trén
dia ban tinh Dién Bién, UBND huyén da chi dao cac co quan, don vi thudc
UBND huyén, UBND cac x4, thi tran t6 chuc phé bién, quan tri¢t déy du muc
dich, nd1 dung, qua trinh trién khai thuc hién khao sat su hai long cia nguot dan
ddi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nuéc trén dia ban huyén ding
cac noi dung quy dinh; giao Phong No1 vu chu tri, 1ap danh sashc, phéi hop véi
cac co quan, don vi lién quan trién khai thuc hién khao sat su hai long cia nguoi
dan dbi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh Nha nude. Qua cong tac diéu tra,
khao sat, két qua muc do hai 10ng ctia ngudi dén, t6 chire trén dia ban huyén veé
giai quyét TTHC da duoc cai thién qua timg nim

- Tinh hinh trién khai thuc hién sé héa két qua va hé so gidi quyét TTHC;
két qua khai thac, sw dung lai thong tin, dir li¢u s6 héa: Trong giai doan 2021-
2025, trién khai thuc hién ddng bd viée sb6 hoa hod so, két qua giai quyét TTHC;
Hé thong phan mém mdt cira dién tir dugc xay dung thong nhat, tdp trung tai
100% co quan Nha nudc cac cap, két ndi, tich hop ! Cong Dich vu cong tryc
tuyén cua tinh dé dang tai cong khai ket qua giai quyét TTHC va cung cép cac
dich vu cong truc tuyen dap ung viéc trlen khai dua quy trinh s6 hoa gin voi qua
trinh tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC.

* Két qua thyc hién s6 héa giai doan 2021 dén nay, cu thé:

+ Vé 1y 1¢ 56 h6 so c6 s6 hoa ddy dii thanh phan HS khi tiép nhén (So ho
S0 ¢ 0 hoa thanh phan HS/S6 ho so Tiép nhan): 25.769/27.550 dat 93,54 %.

+ ]/é ty 1é s6 héa két qua ho so (S6 hé so c6 s6 hoa két qud/Sé hé so da
gidi quyét): 14.487/27.519 dat 52,64 %.

e) Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cia nguoi dan vé giai quyet thu
tuc hanh chinh: Hang nam, UBND huyén da don déc cac co _quan, don Vi tryc
tlep giai quyet TTHC thuc hién niém yet noi dung huéng dan thuc hién phan
anh kién nghi (PAKN) cuia c4 nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh. Trong giai
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doan 2021-2025, khong tlep nhén truong hop nao vé PAKN cua ca nhan, to
chte d6i vi TTHC thudc thim quyén giai quyét caa huyén.

g) Cong tac truyén thong cai cach TTHC

Thuc hién Ké hoach ctia UBND tinh Pién Bién truyén thong vé hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh hing nim trén dia ban tinh Pién Bién, UBND
huyén da ban hanh K& hoach truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh hang nam trén dia ban huyén Tua Chua®® thong qua cac phuong tién thong
tin dai ching nhu: Céng Thong tin dién tir cua tinh, trang thong tin dién tir cua
huyén; cong khai day du, ro rang, dung quy dinh cac TTHC tai B6 phan Tiép
nhan va Tra két qua va noi tlep nhan, giai quyét TTHC cua cac co quan, don vi
tao diéu kién thuan loi cho td chitc, c4 nhan tra ctru va tim hiéu thong tin; to
chtrc cac 16p tap huén, boi dudng vé kiém soat TTHC cho d6i ngii can bo, cong
chure, vién chuc; két hop long ghép trong qua trinh kiém tra, huéng din nghiép
vu, khao sat, to chirc cac cudc thi tim hiéu vé cong tac kiém soat TTHC, thuce
hién co ché mot cura, mot cura lién thong; ket hop v6i cac hinh thice tuyén truyén
khac nhu tuyén tuyén cac ndi dung trén nén tang mang xa hoi, mang vién thong,
tuyén truyén bang pand, ap phich, phat to roi, to gip, phu hop voi dédc diém, tinh
hinh cta co quan, don vi, dia phuong voi noi dung tuyén truyen vé TTHC, kiém
soat TTHC, cai cach TTHC, truyén thong hd trg cong tac tiép nhan, xa 1y phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh. Tinh dén thoi dlem bao cdo, tai B phan
Tlep nhan va Tra két qua cua huyén, UBND cac x4, thi trin di thyc hién tuyén
truyén truc tiép cho 23.881 luot nguoi dén thuc hién giao dich TTHC tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua cta huyén, cia cac x4, thi tran.

2.2. Nhiing ton tai, han ché va nguyén nhan.
a) Tbn tai, han ché

= Quy trinh ndi b, quy trinh dién tir giai quyét TTHC cap nhat trén Hé

thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh con cham.

- Thanh toan truc tuyén khi giai quyét TTHC d6i lac khong thuc hién
dugc vi duong truyén qua tai.

- T}”{ 1& hd so thuc hién tiép nhan, tra két qua qua dich vu buu chinh cong
ich con thap.

b) Nguyén nhéan

- Céc quy dinh vé tha tuc hanh chinh c6 sy thay doi thuong xuyén.

- Do diéu kién dic thu vé dia 1y, ha ting cong ngh¢ thong tin, vién théng
trén dia ban huyén thiéu dong bo, chwa dép tng yéu cau; trinh d6 tng dung cong
ngh¢ thong tin ciia nguoi dan con thap, tam 1y con e ngai khi thyc hién truc

tuyen co s6, vat chat, trang thiét bi chua dép Gmg yéu ciu; can bo kiém nhiém
nhiéu nhiém vu

10 K& hoach s6 18/KH-UBND ngay 02/02/2023 truyén thong vé hoat dong kiém sodt thi tuc hanh chinh
ndm 2023 trén dia ban huyén Tua Chua; K& hoach s6 31/KH-UBND ngay 31/01/2024 truyen thong ve hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh ndm 2024 trén dia ban huyén Tua Chua.
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3. Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh

3.1. Két qua chu yéu da dat duoc

a) Ra soat vé vi tri, chuc nang, nhiém vu, quyén han va kién toan hé théng
to churc bo may

- Tinh hinh trién khai cdc quy dinh cia Chinh phii vé t6 chitc bé may,
trong do néu ro murc do tuan thu quy dinh cua Chinh phu vé té churc bo may

Ngay sau khi Nghi quyét s6 18-NQ/TW, ngay 25/10/2017 cua Ban Chép
hanh Trung uong khoa XII “Mot s6 van dé vé tiép tuc d6i méi, sdp xép to chirc
bd may cua h¢ thong chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hi¢u qua” va Két
luan s6 121-KL/TW, ngay 24/01/2024 cta Ban Chip hanh Trung uong duoc ban
hanh, UBND huyén Tua Chua da tham muu cho Huyén uy t6 chirc Hoi nghi
quan triét, trién khai dén toan thé can bo, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong
va Nhan dan cac dan toc trén dia ban cac van ban: Nghi quyét sé 18-NQ/TW
ngay 25/10/2017 ctia Ban Chap hanh Trung wong khoa XII vé mot s6 van dé vé
tiép tuc doi moi, sap xép to chirc bd may ciia hé thong chinh tri tinh gon, hoat
dong hiéu luc hi€u qua; Két luan sb 121-KL/TW, ngay 24/01/2024 cta Ban
Chép hanh Trung wong; Nghi quyét s 10/NQ-CP ngay 03/02/2018 cua Chinh
pha ban hanh chuong trinh hanh déng cua Chinh phu thue hién Nghi quyét s6
18-NQ/TW, Nghi quyét s6 16-NQ/TU ngay 16/3/2018 ctia Ban Thudng vu Tinh
uy Dién Bién, K¢ hoach s6 2054/KH-UBND ngay 31/7/2018 ctia UBND tinh vé
ké hoach hanh dong thuc hién Nghi quyet s0 16-NQ/TU ngay 16/3/2018 cua
Ban Thuong vu Tinh ty... Cong tac trién khai, quan triét cac Nghi quyét, Ké
hoach dugc quan tam, thyc hién nghiém tuc va kip thoi, hinh thirc da dang thong
qua hoi nghi trién khai, quén triét, qua hé thong ho so cong viéc va qua cac budi
sinh hoat chi by, cac cudc hop cua co quan, nhd d6 nhén thirc cua doi ngli can
b lanh dao, quan 1y, can bg, cong chirc, vién chirc dugce nang cao, nam rd dugc
thuc trang t6 chic bd may, bién ché cta hé thong chinh tri, nim ving quan
diém, muc tiéu, nhiém vu, giai phap néu trong Nghi quyét, tao sy dong thuan
cao trong qué trinh trién khai, to chtrc thuc hién.

Tinh dén thoi diém bao céo, huyén da thuc hién nghiém chinh, ding quy
dinh cta Chinh phu vé t6 chirc bd may; toan huyén gdm 10 co quan chuyén mon
va 41 don vi su nghi€p (04 don vi sy nghi¢p cong lap thugc UBND huyén, 37
don vi sy nghiép giao duc va dao tao) va 12 don vi hanh chinh cép xa; thuc hién
kién toan t6 chirc bd may theo huéng 1am rd chirc ning nhiém vu ciia cac co
quan hanh chinh Nha nudc, d6i moi phuong thire lam viée va khic phuc su
chdng chéo chirc nang, tham quyén, thé ché hoa cac quy dinh vé 18 16i, phuong
phap 1am viéc cua tap thé, ca nhan, nhét 1a cac quy dinh vé phdi hop cong tac
gitra cdc co quan hanh chinh. Day manh cai cach cac don vi sy nghi¢p cong,
hoan thién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém va nang cao hi¢u qua hoat dong
cua cac don vi sy nghiép cong va thyc hién danh gia mac dd hai long cua nguoi
dan, to chirc doi v6i cac dich vu cong vé y té, gido duc.

- Két qud scp xép t6 chire bé mdy
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Sau khi Nghi dinh sé 45/2025/ND-CP ngay 28/02/2025 ctiia Chinh phu
quy dinh t6 chtc cac co quan chuyén mén thuéc UBND tinh, thanh phd truc
thudc trung wong va UBND huyén, quan, thi xa, thanh phé thudc tinh, thanh phé
thugc thanh phé tryc thudc trung wong c6 hiéu luc thi hanh va trén co s Thong
bao sd 759/TB-UBND ngay 28/02/2025 cia UBND tinh Di¢n Bién vé€ chu
truong sap xép, tinh gon to chitc bd may cac co quan chuyén mon, don vi su
nghi¢p cong lap thuoc UBND huyén trén dia ban tinh. UBND huyén tiép tuc
trién khai thyc hién sip xép cac co quan chuyén mén va tham muu ban hanh
Nghi quyét cia HDND huyén vé viéc thanh 1ap Van phong HDND va UBND
huyén trén c6 so hop nhat Vin phong HDND va UBND véi Phong Y té huyén
dé dam bao huyén c6 khong qua 10 phong chuyén mén theo quy dinh Nghi dinh
s6 45/2025/ND-CP ngay 28/2/2025 cia Chinh phu.

Sau khi thyuc hién sip xép, sap nhap cac co quan don vi, UBND huyén da
chi dao Phong Noi vu 12 co quan thuong truc phéi hop véi cac co quan don vi
c6 lién quan xay dung Quyét dinh quy dinh chtrc néng, nhiém vu, quyén han va
t6 chirc bd mdy cila timg co quan, to chiic, don vi. Giao Phong Tu phép huyén
phdi hop véi cac co quan, don vi thim dinh tham muu UBND huyén ban hanh
van ban quy pham phap luat quy dinh chirc nang nhiém vu cua cac Phong, ban
moi thanh 1ap sau khi sip xép, sap nhap. Tinh dén thoi diém bao cdo, cac co
quan quan, don vi da hoan thién du thdo chirc nang nhiém vu cia don vi moi dé
trinh UBND huyén ban hanh theo quy dinh.

* Két qua sap xe&p, cu thé:

+ SO co quan hanh chinh Nha nudc trude khi thuc hién sap xép sap nhap
gdém c¢6 13 co quan chuyén mén, gom: (1) Vian phong HDND va UBND, (2)
Phong Y té, (3) Phong Tu phép, (4) Phong Noi vu, (5) Phong Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi, (6) Phong Déan tdc, (7) Phong Nong nghiép va Phat
trién nong thon, (8) Phong Vin hoéa va Thong tin, (9) Phong Gido duc va Pao
tao, (10) Thanh tra huy¢n, (11) Phong Tai nguyén va Moi truong, (12) Phong
Kinh té va Ha tang, (13) Phong Tai chinh - K& hoach.

+ Sau khi sap xép to chirc lai, s6 luong co quan chuyén mén thudc Uy ban
nhan dan huyén gdom c6 10 co quan chuyén mon, gom: (1) Van phong HDND va
UBND huy¢n; (2) Phong Noi vy; (3) Phong Nong nghiép va Mai truong; (4)
Phong Kinh té, Ha tang va Do thi; (5) Phong Tai chinh - Ké hoach; (6) Phong
Dén tdc va Ton gido; (7) Thanh tra; (8) Phong Tu phap; (9) Phong Gido duc va
Dao tao; (10) Phong Van hoa, Khoa hoc va Thong tin.

Ty 1€ co quan hanh chinh Nha nudc trén dia ban huyén sau khi thyc hién
sap xép sap nhap tir 13 co quan xudng 10 co quan, dat ti 1& 23%.
- Tinh hinh quan 1y bién ché; thuc hién tinh gidn bién ché

Pé thyc hién giao s6 lugng bién ché, giao 5O Iu’O’ng ngum lam viéc trén
dia ban, UBND huyén da ban hanh cac quyét dinh vé viéc giao bién ché cong
chure cho cac co quan chuyén mon thugc UBND huyén, giao s6 lugng nguoi lam
viéc huong luong tir ngan sach Nha nudc trong cac don vi sy nghi€p cong lap tu
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dam bao mot phan chi thudng xuyén va don vi su nghiép cong 1ap do ngan sach
Nha nudc dam bao kinh phi chi thuong xuyén thudoc quan ly cuia UBND huyén,
giao sb luong ngudi lao dong hop ddng theo Nghi dinh sb 111/2022/ND-CP
trong cac co quan, don vi thuoc UBND huyén dam bao theo quy dinh.

- Téng s6 bién ché cong chuec, vién chuc, ) lugng nguoi lam viée duoc
giao: 1.411 bién ché (trong d6 cong chirc: 92 ngudi; vién chirc sy nghiép khéc:
81 ngudi; vién chirc sy nghiép gido duc: 1.238 nguoi); Hop dong lao dong theo
Nghi dinh s6 111/2022/NB-CP: 70 ngudi.

- Tong s6 bién ché cong chirc, vién chirc, s6 lwong nguoi 1am viée hién
dang thuc hién: 1.362 bién ché (trong d6 cong chuc: 89 ngudi; vién chirc su
nghiép khac: 77 ngudi; vién chire su nghiép gido duc: 1.196 ngudi); Hop dong
lao dong theo Nghi dinh s6 111/2022/ND-CP: 70 nguoi.

- Tinh hinh trién khai thuc hién quy ché lam viéc

UBND huyén tiép tuc duoc ddi méi voi tinh than trach nhiém cao, tap
trung co trong tam, trong diém; tap thé UBND huyén doan két nhat tri thuc hién
nguyén tic cong khai, tdp trung dan chi trong cong tac chi dao, diéu hanh moi
chu truong 16n nhiém vy quan trong déu duoc ban bac théo luan thong nhat
trong tap thé thuc hién ding theo quy ché 1am viéc, tap trung dan chu. UBND
huyén chu dong phéi hop chat ché voi cac so, ban, nganh cua tinh Dién Bién
trong viéc trlen khai t6 chirc thuc hién chinh sach, cac du an dé xdy dyng phat
trién kinh té - x4 hoi, cac chuong trinh muc tiéu Qudc gia, giai quyét cac van dé
dan sinh, buc xtc ctia Nhan dan, kip thoi bao cdo va xin y kién chi dao cua tinh
d6i voi nhitng van dé 16n, nhay cam, vuot tham quyén cta huyén.

UBND huyén da chi dao co quan, don vi thugc UBND huyén, UBND cac
x4, thi tran tién hanh ra soat, diéu chinh, bd sung ndi quy, quy ché 1am viéc, xac
dinh 16 chtrc trach, nhiém vu duoc giao trong tap thé 1anh dao, ra soat, phan
cong timg nhiém vy cu thé d6i véi ting vi tri viée 1am cua can bd, cong chirc,
vién chic va nguoi lao dong; xac dinh 1o nhimg vi tri dé phat sinh tiéu cuc,
nhimg can bo, cong chuc, vién chirc dang dam nhiém cong viéc hién tai nhung
khong dap tmg dugc yéu cau, tiéu chuan cta vi tri viéc 1am hodc khong phu hop,
xem xét bd tri lai cho phu hop voi nang lyc, so truong, tinh than trach nhiém
trong cong tac, dam bao moi viéc phai c6 nguoi phy trach va chiu trach nhiém
chinh; kién quyet thyc hién tinh gian s6 cong chirc, vién chtic ning luc yéu,
thiéu tinh than trach nhiém, khong hoan thanh nhiém vy dugc giao theo ding
quy dinh cua phap luat; chu dong xay dung va t6 chirc thuc hién chuong trinh,
ké hoach cong tac cu thé trén co s¢ nhiém vu dugc giao; dé cao trach nhiém cua
ngudi ding dau co quan, don vi trong lanh dao chi dao, tham muu, to chire thyc
hién nhiém vu quyén han theo quy dinh cua phdp ludt va chic nang nhiém vu
clia co quan, don vi minh; chii dong dé xuat, tham muu trong thue hién nhiém
vu, khac phyc tinh trang trong cho y kién lanh dao, chi dao ctia cap trén; giam s6
lugng, nang cao s6 lugng cac cudc hop hinh thire Online, chat luong cac cudc
hop, hoi nghi, do1 moi phuong phap, cach thic t6 chirc diéu hanh dam bao thiét
thure, hiéu qua, tiét kiém, chéng lang phi.
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UBND huyén da tiép tuc chi dao, quan tri€t té1 can by, cong chirc, vién
chtrc va ngudi lao dong thuc hién nghiém tuc, diy du cac quy dinh cua Dang,
Nha nuée va ndi quy, quy ché cta co quan, don vi; xdy dung tac phong lam viéc
khoa hoc, hiéu qua, sau sat co so; léy muc tiéu phuc vu la chinh trong thuc thi
cong vy, nghiém cdm cac hanh vi nhiing nhidu, hach dich, thiéu tinh than trach
nhiém trong thyc thi céng vu, tham gia cac ¢ nan x4 hoi, truong hop vi pham s&
xem xét, xir Iy theo quy dinh, dic biét 1a ngudi dung dau can néu guong va thyc
hién nghiém tac viéc khong sir dung rugu, bia va cac d6 udng c6 con trong gior
hanh chinh, budi sang, budi trua cac ngay lam vi€c, choi game, trong gid lam
viéc, hat thude 14 tai cac dia diém cAm hut thude 14 theo quy dinh.

b) Panh gia mé hinh t6 chirc va chét luong hoat dong cta chinh quyén dia
phuong (thuc hién bdo céo theo pham vi chirc nang quan ly nha nudc cua dia
phuong va su phan cong cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu).

UBND huyén d3 hoan thanh viéc sip xép to chirc b may cac co quan
hanh chinh Nha nuéc khong vuot qué 10 don vi theo quy dinh tai Nghi dinh )
45/2025/ND-CP ngay 28/2/2025 cua Chinh phu; da hoan thanh viéc diéu chinh,
sura (101 bd sung, hoan thién mot sd quy dinh lién quan dén chirc ning, nhiém
vu, to chirc bd may cac co quan chuyén mon sau sap xep, sap nhap thuéc UBND
huyén dé kip thoi ban hanh chirc nang, nhiém vu dé cac don vi di vao hoat dong
lién tuc, khong bi gidn doan.

¢) V& phan cap quan 1y; Vé kiém tra, ddnh gia tinh hinh t6 chirc va hoat
dong cua cac co quan, don vi thudc, truc thudc

- Vigc thuc hién cac quy dinh phan cap: UBND huy¢n thue hién cac Quy
dinh phan cip dam bao tinh hiéu luc, hi€u qua vé cong tac Quan 1y Nha nudc
trén dia ban huyén theo Quyét dinh sb 45/2022/QD-UBND ngay 17/11/2022 cta
UBND tinh Dién Bién vé viéc ban hanh Quy dinh vé viéc phan cip quan 1y to
chttc bd may bién ché, can bd, cong chirc, vién chirc, nguodi quan ly doanh
nghi¢p thudc tinh Dién Bién, trong d6 dé xac dinh dugc cac ndi dung phan cap
can thyc hién va trach nhiém cua co quan, don vi thyc hién phan cap quan Iy
dtng dau. Thyc hién cac quy dinh cua cap co tham quyén, UBND huyén da chu
dong ban hanh Dé an sap x€p, kién toan cac co quan chuyén moén thugc UBND
huyén Tua Chua va t6 chirc sap xép dam bao theo quy dinh; thyc hién tham gia
¥ kién dbi v6i du an Luat T6 chuc chinh quyén dia phuong (stra d6i); két qua 1dy
v kién vé viéc khong td chirc HPND tai don vi hanh chinh cép xa theo du thao
Luat T chirc chinh quyén dia phuong (stra d6i).

- Céng tdc kiém tra, gidm sdt, danh gia dinh ky doéi voi cdc nhi¢m vu thuoc
pham vi quéan 1y nha nude da phan cap cho co quan hanh chinh cap duéi: Dé
cong tac CCHC cua huyén dugc thyc hién thuc chat, hiéu qua, UBND huyén da
tang cuong cong tac kiém tra. Hang niam, UBND huyén da ban hanh ké hoach
kiém tra', t6 chirc kiém tra cac co quan, don vi thubc UBND huyén, UBND cac

11 Ké hoach s6 53/KH-UBND ngay 15/3/2021 vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va cong tac Noi
vu tai cac co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy nghiép trén dia ban huyén Tua Chua; Ké hoach s6 35/KH-
UBND ngay 25/02/2022 kiém tra coéng tac Cai cach hanh chinh va cong tac Noi vu tai cac co quan hanh chinh
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x4, thi trdn trong viéc thuc hi¢n cac nhiém vu CCHC duoc giao. Trong giai doan
2021-2025, UBND huy¢n da t6 chirc kiém tra 39 co quan, don vi thugc UBND
huyén, UBND cac xa, thi tran. UBND huyén da thanh 1ap cac Poan kiém tra; tién
hanh t6 chirc thuc hién kiém tra cong khai, minh bach, chét luong.

- Xt Iy cdc vin dé vé phan cap dwoc phat hién sau khi tién hanh kiém tra:
Viéc kiém tra da co tac dong tich cuc, tao sy chuyén bién trong nhan thirc, hanh
dong, ky luat, ky cuong cta nguoi ding dau, doi ngii cong chirc, vién chirc trong
trién khai CCHC cua cac co quan, don vi thuéc UBND huyén. UBND cac xa, thi
tran; nhiéu van dé vuéng mac trong CCHC di dugc cac Poan kiém tra chi tra va
tién hanh xu 1y, khéc phuc 100% céc tdn tai, han ché sau kiém tra.

d) Viéc sap xép, t6 chirc, quan Iy va trién khai thuc hién co ché ty chu dbi
v6i cac don vi s nghép cong 1ap thude tham quyén quan ly

UBND huyén tiép tuc thuc hién co ché ty chi, ty chiu trach nhiém vé sir
dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh tai co quan Nha nudc theo Nghi
dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh pht quy dinh ché d6 tu
chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i
v6i co quan quan 1y Nha nude; Nghi dinh sé 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013
ctia Chinh phti Sira doi, b6 sung mot sd diéu ctia Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP
ngay 17/10/2005 ctia Chinh phti quy dinh ché d6 ty cht, tw chiu trach nhiém vé su
dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh d6i véi cac co quan Nha nuoc.
UBND huy¢n da ban hanh Quyet dinh s6 67/QD-UBND ngay 24/01/2024 vé viée
phan loai don vi va giao quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé tai chinh d6i véi
don vi sy nghiép cong 1ap thuc hién theo Nghi dinh s6 60/ND-CP ngay 21/6/2021
ctia Chinh phu. Téng s6 don vi dugc giao quyén tu chi, ti chiu trach nhiém vé tai
chinh: 43 don vi (trong d6: Pon vi su nghiép tu dam bao chi thuong xuyén va chi
dau tu (don vi nhom 1): 01 don vi; Pon vi su nghiép do Nha nudc dam bao chi
thuong xuyén (don vi nhom 4): 42 don vi). Tat ca cac don vi duoc giao tu chu
déu ban hanh quy ché chi tiéu noi bo va quy ché quan 1y tai san cong.

e) Viéc thuc hién sép Xép cac don vi hanh chinh cép huyén, cép Xa

- Két qua thye hién sdp xép, té chire lai cac don vi hanh chinh cdp xd va
thon, to dan pho

Ngay sau khi nhan duoc van ban sb 1622/UBND-KT ngay 17/4/2025 cua
UBND tinh Pién Bién vé viéc to chirc 14y ¥ kién Nhan dan va t6 chic ky hop
HDND céc cip vé viée sip xép, t6 chirc lai don vi hanh chinh cip x4 tinh Pién
Bién, vin ban s 2219-CV/HU ngay 17/4/2025 cua Ban Thuong vu Huyén uy Tua
Chua vé viéc to chirc lay y kién Nhan dan vé Dé an sip xép, t6 chirc don vi hanh
chinh cap x3, UBND huyén Tuia Chua da ban hanh vin ban so 448/UBND-NV
ngdy 18/4/2025 vé viéc trién khai to chirc 1y ¥ kién Nhan dan va to chirc ky hop

Nha nudc, cac don vi sy nghi€p trén dia ban huyén Ttua Chua nam 2022; Ké& hoach s 48/KH-UBND ngay
03/3/2023 kiém tra cong tac Cai cach hanh chinh va cong tic Noi vu tai cac co quan hanh chinh Nha nudc, cac
don vi su nghiép trén dia ban huyén Tua Chua nim 2023; Ké hoach sé 85/KH-UBND ngay 31/3/2024 kiém tra
cong tac Cai cach hanh chinh Nha nuéc, phan cap quan 1y Nha nudc va cong tac Noi vu nam 2024 tai cic co
quan hanh chinh trén dia ban huyén Tta Chua.
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HDND cic cap vé viée sip xép, to chirc lai don vi hanh chinh cdp xi huyén Tua
Chua, trong d6 chi dao UBND céc x4, thi tran thuc hién niém yét phuong an sép
xép, t6 chure lai don vi hanh chinh cdp x3; phuong an phuc vu ldy v kién Nhan dan
tai tru so; thuc hién tuyén truyén pho bién béng cac hinh thtrc phu hop, tai cac cudc
hop thon, ban, t6 dan pho trong thoi gian to chirc lay ¥ kién Nhan dan; chi dao
Trung tam Van hoa - Truyén thanh - Truyén hinh huyén thue hién dang tai phuong
an sap xép, to chuc lai don vi hanh chinh cép x3 1én Cong thong tin dién tir cua
huyén; thuc hién tuyén truyén, phé) bién trén cac phuong tién thong tin dai chung
trong thoi gian to chire 1ay y kién Nhan dan qua d6 di tao sy dong thuan, tng ho,
théng nhét cao cua Nhan dan trong viéc thuc hién sép Xép, t6 chitc don vi hanh
chinh cép x3 theo chu truong ctia Pang, Nha nudc, cta tinh, ctia huyén.

pé qua trinh chuén bi, t6 chirc thyc hién viéc léy v kién nhan dan trén dja
ban huyén, Ban Thuong vu Huyén ty Tua Chua dé ban hanh Quyét dinh s6 4807
Qb/HU ngay 15/4/2025 Ve viéc thanh 1ap cac T cong tac chi dao viéc lay ¥ kién
Nhan déan vé Dé an sip xép, t0 chuc lai don vi hanh chinh cap xa (12 T6 cong tac)
chi dao, don dbc cac x4, thi tran to chuc lay y klen Nhan dan vé Dé an sap xép, to
chtre don vi hanh chinh cap xa va hop HDND cap x3 dé xem Xet, bleu quyét vé
chu trwong sap xép don vi hanh chinh cap xi. Tai cac xa, thi tran di t6 chirc hoi
nghi quan triét, trién khai cac van ban chi dao cua Trung wong, cua tinh, Huyén
iy, UBND huyén vé sip xép t6 chtrc lai don vi hanh chinh cp xa tinh Dién Bién
dén toan thé can bd, cong chure, Bi thu chi bd, Trudng thén/T6 truéng T6 dan phd
va Truéng Ban cong tac mat tran.. dfmg thoi thanh 1ap cac T6 cong tac, phan
cong nhiém vu cho can bo, cong chu’c dé chi dao, phéi hop 1ap danh sach dai dién
ho gia dinh thuong tra trén dia ban, thong bao vé thoi gian, dia diém ‘hop. Tu ngay
18/4/2025 dén sang ngay 20/4/2025, 120/120 thén, ban, t6 dan phd trén dia ban
huyén d3 to chirc hop lay ¥ kién Nhan dan vé viéc sap xép, to chic lai don vi
hanh chinh cap xa. Cac hoi nghi lay y kién di dién ra dan chu, cong khai, minh
bach, chu tri cudc hop déa thong qua cac van ban cua Pang, Nha nudc, cua tinh,
cua huyén, thong qua phuong an sap xép, t6 chirc lai don vi hanh chinh va trién
khai 1dy ¥ k1en ctr tri trén dia ban thong qua hinh thire biéu quyét gio tay, két thuc
cudc hop di tién hanh ghi bién ban theo ding quy dinh.

* Két qua: 10.112 cir tri trén tong 12.438 cur tri (chiém 81,30%) dong y
chu truong sap xep, o chire lai don vi hanh chinh cap xa huyén Tua Chua. Ngay
24/4/2025, HDND huyén Tua Chua ban hanh Nghi quyét s6 16/NQ-HDND vé
chu truong sap x€p don vi hanh chinh cap xa trén dia ban huyén Tua Chua, tinh
Di¢n Bién (thanh 1ap 05 xa méi).

Tinh dén thoi diém bao céo, toan huyén c6 12 x4, thi tran véi 120 thon
ban, t0 dan pho.

3.2. Nhiing ton tai, han ché, nguyén nhan

a) Tbn tai, han,ché': Sé lugng céq bd, cong chrc, Vién chtrc hién nay trén
dia ban huyén ch1"1 yéu la doi tuong tuoi con tré, do do so lu’()pg can bo, qéng
chtrc, vién chirc hang nam ra soat dé thuc hién tinh gian bién ché con han ché.

b) Nguyén nhan: Sé luong bién ché dugc giao cta toan huyén chua twong



19

ung vai khoi lugng cong viée. Khoi luong cong viéce tai cac co quan, don vi kha
nhi€u nhung s6 lugng bién ché it chua dap ung.

4. Cai cach ché d9 cong vu
4.1. Két qua chi yéu di dat dugc

a) Két qua trien khai va thuc hién cac ndi dung vé cai cach ché do cong
vu, cong churc

- Vé co cdu cong chure, vién chirc theo vi tri viéc lam

Cap huyén: Tiép tuc thuc hién xay dung, quan 1y, sir dung bién ché cong
chire, sd lugng ngudi lam viée trong don vi sy cong 1ap theo vi tri viéc lam duoc
thuc hién nghiém tic, dang quy dinh. Sau khi c6 quyét dinh giao bién ché cua
tinh, UBND huyén bao cdo xin chil trwong cua Huyén 0y va quyét dinh giao
bién ché cy thé cho cic co quan, don vi thudc quan 1y theo ding quy dinh. Sau
khi sap xép cac co quan chuyén mén, UBND huyén tiép tuc thuc hién dung quy
dinh theo Quyét dinh giao bién ché cong chirc cho cac co quan chuyén mén
thuéc UBND huyén Tua Chua.

- Téng s6 bién ché cong chtrc, vién chuec, sb luong nguoi lam viée dugce
giao: 1.411 bién ché (trong d6 cong chirc: 92 ngudi; vién chirc sy nghiép khéc:
81 ngudi; vién chirc sy nghiép gido duc: 1.238 nguoi); Hop dong lao dong theo
Nghi dinh s 111/2022/ND-CP: 70 ngudi.

- Téng s6 bién ché cong chirc, vién chir, s6 luong nguoi lam viéc hién
dang thuc hién: 1.362 bién ché (trong d6 cong chic: 89 ngudi; vién chirc su
nghiép khac: 77 ngudi; vién chirc su nghiép gido duc: 1.196 ngudi); Hop dong
lao dong theo Nghi dinh s6 111/2022/ND-CP: 70 nguoi.

Cap xa: Tinh dén thoi diém bao cdo, tong sd bién ché can bo, cong chirc
cap x3 1a 249 nguoi, trong do6 can b 1a 129 nguoi, cong chure la 120 nguoi; can
cir Nghi quyet s0 221/NQ-HDND ngay 10/12/2024 cua HDND tinh Dién Bién
vé viéc quyét dinh s0 luong can b, cong chirc cap xi va nguoi hoat dong khong
chuyén trach ¢ cap xa thudc cac huyén, thi xa, thanh pho trén dia ban tinh Bién
Bién nim 2025, UBND huyén di ban hanh Quyét dinh s6 47/QD-UBND ngay
16/01/2025 vé viéc giao $6 luong can by, cong chirc va nguoi hoat dong khong
chuyén trach ¢ timg don vi hanh chinh cip xa thudc huyén Tua Chua nam 2025.
S6 luong ngudi hoat dong khong chuyén trach ¢ cap xd, ¢ thon, to dan phd, mirc
khoan kinh phi hoat dong cua té chuc chinh tri - xa hoi & cép xa; muc ho tro
hang thang dbi voi nguoi truc tiép tham gia hoat dong ¢ thon, t6 dan phé va muc
phu cap kiém nhiém ngudi truc tiép tham gia hoat dong ¢ thon, to dan pho trén
dia ban huyén thyc hién dam bao, dung quy dinh theo Nghi quyét sb
23/2023/ND HDND ngay 08/12/2023 ciia HPND tinh Dién Bién quy dinh vé
chtrc danh, viéc ki€ém nhiém chirc danh, mirc phu cﬁp ddi véi nguoi hoat dong
khong chuyén trach & cap xa, o thon, to dan phd.

Trong nam 2024, thyc hién cac van ban chi dao cua trién khai cua Bo Noi
vy, UBND tinh Dién Bién, S& Noi vu tinh Bién Bién, UBND huyén Tua Chua
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da xay dung du thao D& an vi tri viéc 1am va co ciu ngach cong chic cia 13 co
quan chuyén mén thudc huyén; ngay 26/01/2024, UBND huy¢n da ban hanh van
ban s6 99/UBND-NV vé viéc xin y kién gop ¥ cua cac so, ban, nganh tinh tham
gia d6i v6i du thao Dé an vi tri viéc 1am va co cu ngach cong chirc trong cac co
quan hanh chinh Nha nudc truc thuéc UBND huyén Tua Chua. Pén ngay
31/01/2024, UBND huyén nhan dugc 13 y kién tham gia gop ¥ vao du théo,
UBND huyén di tiép thu va chinh stra ndi dung cta Dé 4n theo y kién gop ¥ cua
cac s0, ban, nganh tinh. Pén ngay 01/02/2024, UBND huyén Tia Chua d3 hoan
thién P 4n va ban hanh Té trinh sé 28/TTr-UBND vé viéc dé nghi phé duyét
Dé an vi tri viéc lam va co cdu ngach cong chiic trong cac co quan hanh chinh
truc thuoc UBND huyén Tua Chua, trinh S& Noi vu tinh Dién Bién tham dinh va
dé nghi UBND tinh Pién Bién phé duyét theo thAm quyén. UBND huyén di chi
dao 41/41 don vi su nghiép cong lap thuoc UBND huyén hoan thién dé an vi tri
viéc 1am va co ciu vién chirc theo chirc danh nghé nghiép trinh UBND huyén
phé duyét. Ngay 05/3/2024, UBND huyén di ban hanh Quyét dinh thanh lap
Hoi1 déng tham dinh dé tham dinh Dé an vi tri viéc lam cac don vi su nghiép
cong lap; 12/12 xa, thi trAn d3 hoan thién xay dung Dé 4an vi tri viéc lam can bo,
cong chuc tai don vi. UBND huyén da tham dinh Pé an cia 41/41 don vi sy
nghiép cong lap va Pé 4n cua 12/12 x4, thi tran. UBND huyén di ban hanh
Quyét dinh phé duyét vi tri viéc 1am va co cdu vién chirc theo chitrc danh nghé
nghi¢p cua 41/41 don vi su nghi¢p cong lap va DPé 4n vi tri viéc 1am can bo,
cong chirc 12 x4, thi trdn dam bao diing thoi gian quy dinh.

- Viéc thuc hién doi moi cong tac quan ly can bo, cong chire, vién chirc: Viéc
tuyén dung; thi nang ngach cong chirc, thang hang vién churc theo nguyén tac canh
tranh; doi moi cong tac danh gia, phan loai can bg, cong chirc, vién chuec

Cong tac danh gia, phan loai can b, cong chirc, vién chirc dugc thuc hién
hang nam, dam bao cong khai, khach quan, cong bang. Két qua danh gia, xép loai
1a can ctr dé bd tri, str dung, luan chuyén, bo nhiém, bo nhiém lai, khen thuong,
ky luat can bg, cong churc, vién chirc. Cong tac chi tra ché d6 chinh sach, danh
gia, phan loai, khen thudng, ky luat dugc thyc hién dung trinh tu, quy dinh, dam
bao cong bﬁng, khach quan, dung quy dinh nham khich 1¢, dong vién, gido duc,
ran de, tang cuong ky ludt, ky cuong, trach nhiém trong thyc thi cong vu cua can
by, cong chire, vién chire. Viée thuc hién cong tac tuyen dung dya trén bién ché,
s6 luong nguoi lam viéc da dugc co quan co tham quyén giao gan vi tri viéc lam,
nganh nghé tir d6 tuyen dung dugc nguoi co trinh do chuyén mon phu hop voi vi
tri viéc lam. Dé bd tri s6 lugng cong chirc chuyén moén, tao ngudn can b co trinh
dd cho cac x4, thi tran trén dia ban huyén, nham dam bao thuc hién tot cac nhiém
vu chuyén mon tai cac xa, thi tran trén dia ban huyén ddi vai cac vi tri viée 1am
hién con dang thiéu tai cac x4, thi trAn, UBND huyén da chi dao Phong Noi vu
huyén la don vi truc tiép tham muu phdi hop véi cac co quan, don vi co lién quan
trién khai thuc hién dam bao theo quy dinh tai Nghi dinh s6 33/2023/ND-CP ngay
10/6/2023 cua Chinh phu quy dinh vé can b0, cong chuc cap x4 va nguoi hoat
dong khong chuyén trach ¢ cp xa, & thén, t6 dan phd.

Trong giai doan 2021 - 2025, trén co s& van ban phé duyé¢t phuong an
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tuyén dung cua S6 Noi vu, UBND huyén da thuc hién tuyén dung, cu thé:
+ Nam 2021: Tuyén dung 04 cong chirc, 04 vién chirc cAp huyén.

+ Nam 2022: Tuyén dung 08 cong chirc cip huyén; 04 vién chirc su nghiép
cong 1ap; 27 vién chure sy nghiép giao duc va dao tao; 13 cong chirc cap x4, tlep
nhan khong qua thi tuyén, xét tuyén vao lam cong chuc cap xa ddi v6i 01 ddi vién
Pé 4n 500 tri thirc tré.

+ Nam 2023: Tuyén dyung 82 nguoi, trong d6: 04 coéng chic, 03 vién chuc
su nghié€p khac, 73 vién chuc sy nghi¢p giao (}uc va dao tao theo quy dinh; Tuyén
dung 01 cong chirc Chi huy trudng Quan sy cap xa.

+ Nérp 2024 Tuyén dung 76 vién chuc su nghi¢p Gido duc va Pao tao, 04
cong chtrc cap xa.

- D6i méi noi dung, chwong trinh dao tao, boi duong can bo, cong chur,
vién chire: Xac dinh dao tao, boi dudng 1a mot khau then chot trong cong tac can
b0, huyén rét chu trong dao tao, boi dudng can bg, cong churc theo vi tri viéc lam,
tiéu chuan chtc danh lanh dao, quan 1y va theo tiéu chuan quy dinh cta can bo,
cong chirc. Hang nam, tién hanh ra soat diéu kién, tiéu chuan lam hd so, hoan
thién thu tuc dang ky thi nang ngach, chuyen ngach cong chirc theo quy dinh.
Hang nim, UBND huyén dé ban hanh ké hoach dao tao, bdi dudng cho can bo,
cong chire, vién chirc cAp huyén, cap x3; ngudi hoat dong khong chuyén trach cap
x4, & thon, ban, to dan phé. Qua dao tao, boi dudng doi ngli can bg, cong chirc,
vién chirc huyén dugc nang cao trinh d9, nang lyc chuyén moén, k¥ nang quan ly;
phat huy s& trudng, kinh nghiém, hoan thanh tét cac nhiém vy dugce giao.

- Viéc ap dung cong nghé thong tin, cac mo hinh, phwong phap, cong
nghé hién dai trong quan ly doi ngii can bo, cong chuee, vién chuc: UBND huyén
da giao Phong Noi vu chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan
trlen khai ap dung, cap nhat thong tin can bg, cong churc, vién chire cap huyén,
cap xa vao Phan mém Quan 1y can bd, cong chirc cia tinh day du, dam bao chat
luong, tién do theo quy dinh.

- Két qua ky ludt, ky cwong hanh chinh va dao dwc cong vu cua cdn bo,
cong chure, vién chirc

Trong giai doan 2021 - 2025, viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh
trong cac co quan, don vi cé nhiéu chuyén bién tich cuc, nhan thic chinh tri, tac
phong, 1& 16i 1am viéc, tinh than trach nhiém va chat luong phuc vu Nhan dan cua
doi ngil can by, cong chire, vién chire, nguoi lao dong tung budc duoc nang Ién;
cong tac to chire, quan ly cua cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc dugc do6i
moi, nang cao chat luong va hiéu qua hoat dong da gop phan xay dyng nén hanh
chinh cua huyén ngay cang minh bach, chuyén nghiép, hi¢u luc, hi¢u qua.

UBND huyén thuong xuyén chi dao, quan triét thu truong cac co quan,
don vi, Chu tich UBND céc x4, thi tran to chtrc pho bién, tuyén truyén cac quy
dinh va vin ban chi dao, huéng dan trién khai thuc hién cua Trung wong, cua
tinh vé ky luat, ky cuong hanh chinh nhu: Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016
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cua Tha tuéng Chinh phu V,é tang cuong ky ludt, ky cuong trong cac co quan
hanh chinh Nha nu¢c cac cap; Chi thi s6 27-CT-TTg ngay 08/9/2016 cua Thu
tuéng Chinh phu vé day manh hoc tdp va lam theo tu tuong, dao durc, phong
cach H6 Chi Minh; Chi thi s6 08-CT/TU ngay 30/3/2016 cua Ban Thuong vu
Tinh uy tinh Dién Bién v¢ tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh; chan chinh
1€ 101, tac phong lam viéc; nang cao trach nhiém trong thue thi cong vu cta can
bo, dang vién, cong chﬁ:c, vién chuc va can bg, chién sy luc lugng vii trang trén
dia ban tinh;‘Chi thi s6 04/CT-UBND ngay 24/5/2013 cua Chu tich UBND tinh
bi¢n Bién vé tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao trach nhiém
cua can by cong chure, vién churc trong cac co quan hanh chinh Nha nudc va
cacc don vi su nghiép trén dia ban tinh; Chi thi s6 05/CT-UBND ngay 03/4/2019
cua UBND tinh Dién Bién vé viéc nang cao hi€¢u qua, hoat dong cong vu va siét
chdt ky luat, ky cuong hanh chinh trong cac co quan don vi tinh Dién Bién,
UBND huyén da chi dao, di€éu hanh trién khai thuc hién dam bao theo quy dinh.

Pé tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, tang cuong trach nhiém, quyét
1iét hanh dong, gop phan tao ti€n d€ but pha thuc hién cac nhiém vu trong tam, thuc
hién nhiém vy dugc UBND tinh Pién Bién giao tai Chi thi sO 16/CT-UBND ngay
03/01/2025 cua UBND tinh, UBND huyén da ban hanh k& hoach va quyét dinh
thanh lap Doan kiém tra viéc thuc hién ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh
chinh Nha nudc, don vi su nghiép cong 1ap va UBND céc xa, thi tran trén ﬁia ban
h}lyénlz. Qua cdng tac kiém tra, cic co quan, don vi, UBND cé4c x4 da chap hanh
tot ky cuong hanh chinh. Trong nam 2021, 2’022, huyén da thyc hién ky luat budc
thoi viée doi voi 02 cong chirc do 1ién quan dén hinh su.

b) V& cong chirc cap xa

~ *Co cdu, s6 luong: Tinh dé'noth(‘)’i diém bao cao, toan huyén co6 12 xa, thi

tran voi 120 thon ban, t6 dan phd, tong s6 bién ché can bg, cong chirc cap xa la
249 nguoi, trong do can bo la 129 nguoi, cong chuce la 120 nguoi (trong do
222/249 can bg, cong Chl:,fC la nguoi dan toc thiéu so, chiém 89,2%:; 56/249 la
can bg, cong chtrc nit, chi€ém 22,5%; 20/249 1a can bd nit, chiém 8%)).

* Chat leong

- Trinh d6 van hoa:

+ Trung hoc co s&: 7/249 ngudi (chiém 2,8%);

+ Trung hoc phd thong: 242/249 nguoi (chiém 97,2%).

- Trinh d§ chuyén mon:

+ So cap: 02/243 ngudi (chiém 0,8%);

+ Chting nhan chuong trinh dao tao Trung cap: 01 ngudi (chiém 0,4%);

+ Trung cap: 22/243 ngudi (chiém 9,1%);

+ Cao dang: 17/243 nguoi (chiém 7%);

12 Trong giai doan 2021-2025, t6 chirc kiém tra kiém tra 48 co quan chuyén mén, don vi sy nghiép cong
1ap, don vi sy nghiép gido duc, UBND cac x4, thi tran.
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+ Pai hoc: 201/243 nguoi (chiém 82,7%).

- Trinh d¢ trén dai hoc (Thac si): 06 nguoi.

- Ly luan chinh tri:

+ Chua qua dao tao: 54/249 nguoi (chiém 21,7%);
+ So cap: 02/249 ngudi (chiém 0,8%);

+ Trung cap: 183/249 ngudi (chiém 73,5%);

+ Cao cap: 10/249 nguoi (chiém 4%).

4.2. Nhimg ton tai, han ché va nguyén nhan

a) Ton tai, han ché

- Viéc tuyen dung, thu hat ngudén nhan lyc chat lugng cao gap rat nhiéu
kho khan, han ché, chua thuc sy dat duoc hiéu qua nhu mong mudn.

- Van con mdt sb can bd, céng chirc cap xa chua dat chuin theo quy dinh.
b) Nguyén nhan

- Huyén Tua Chua la huyén vung cao, giao thong di lai chua thuan tién
nén chua thu hat dugc nguoi co6 tai nang dén lam viéc.

- Mot s6 can b, cong chirc dang trong thoi gian tham gia 16p dao tao, tuy
nhién chua dén tho1 diém két thuc khoa dao tao.

5. Cai cach tai chinh cong
5.1. Két qua chu yéu dat duoc

a) Boi mdi co ché phan bo ngan sach, co ché tai chinh do6i véi co quan
hanh chinh nha nudc va cac don vi su nghi€p cong lap trong tinh

- Vé thure hién co ché tw chii, tw chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi
quan ly hanh chinh tai cac co quan hanh chinh nha nuwoc:. Tinh hinh thuc hién
cong khai thu chi tai chinh, cong khai du toan, quyét toan ngudn kinh phi, quy
ché chi tiéu noi bo, quy ché quan 1y va sir dung tai san cong tai cac don vi theo
quy dinh cua phap luat: Cac co quan, don vi da chu dong trong viéc xay dung
quy ché chi tiéu nodi b, quan 1y va sir dung tai san cong cua co quan, don vi phu
hop va dung quy dinh; thuc hién cong khai minh bach vé tai chinh, thuc hanh
tiét kiém chdng lang phi vé dién, nudc, dién thoai, cong tac phi, vin phong
phém, hoi, hop... Mot s6 co quan, don vi da chu dong, stra ddi, bd sung xay
dung Quy ché chi tiéu nodi bd; quan 1y va sir dung tai san cong cla co quan, don
vi phu hop va ding theo quy dinh, thuc hién cong khai, minh bach vé tai chinh.
Thuc hanh tiét kiém chong lang phi vé dién, nudc, dién thoai, cong tac phi, vin
phong pham, khanh tiét, hoi hop.

- Ve thwe hién co ché tw chi tai cac don vi sw nghiép cong lap: UBND
huyén tiép tuc thuc hién co ché tu chu, ty chiu trach nhiém vé sir dung bién che
va kinh phi quan 1y hanh chinh tai co quan nha nudc theo Nghi dinh sb
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu quy dinh ché dd tu chu, tu chiu
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trach nhiém vé str dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh déi véi co quan
quan 1y Nha nuéc; Nghi dinh sé 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 ctia Chinh
pht Stra ddi, bd sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh sd 130/2005/ND-CP ngay
17/10/2005 ctia Chinh phu quy dinh ché d¢ tu chu, tuw chiu trach nhiém vé s
dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i voi cac co quan nha nuac.
UBND huyén ban hanh Quyet dinh s6 67/QD-UBND ngay 24/01/2024 vé viée
phén loai don vi va giao quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé tai chinh d6i véi
don vi sy nghi€p cong 1ap thyuc hién theo Nghi dinh s6 60/ND-CP ngay 21/6/2021
ctia Chinh phil. Téng s don vi dugc giao quyén tu chil, tw chiu trach nhiém vé tai
chinh: 43 don vi (trong d6: Pon vi su nghiép tu dam bao chi thuong xuyén va chi
dau tu (don vi nhém 1): 01 don vi; Pon vi sy nghi¢p do nha nudc ddm béo chi
thuong xuyén (don vi nhom 4): 42 don vi). T4t ca cac don vi duoc giao tu chu
déu ban hanh quy ché chi tiéu noi bo va quy ché quan 1y tai san cong.

p) Pay manh cung tng dich vu su nghiép cong theo co ché thi trudng,
thuc day xa hoi hoa: Khong co.

5.2. Nhiing ton tai, han ché va nguyén nhan

a) Ton tai, han ché

- Trinh d6 nang lyc cua can bg, cong chiac mot so don vi cap xa khong
dong déu, con ling ting trong to chic thyc hién, chwa nam rd cac quy dinh cia
Trung wong, cua tinh...

- Cong tac ki€ém tra, gidm sat con chong chéo, thyc hién bdi nhiéu co
quan, don vi, ndi dung chong chéo, trung lap...

b) Nguyén nhan

- Do Luat Dat dai ngay 18/01/2024 va Nghi dinh s6 103/2024/ND ngay
30/7/2024 cta Chinh phi ¢6 higu lyc thi hanh tir 01/8/2024, dan dén s6 thu tir
tlen sur dung dat phi ndng nghiép dat thap do chua trién khai, thue hién; mot sO
nguodn von giao cho cic co quan, don vi, UBND cac x4, thi trdn giai ngan cham
13 do cac dy 4n ndy méi duoc bé tri ké hoach vén dé khoi cong méi nhung do
trinh ty, thu tuc chuan bi dau tu, GMMB, luya chon nha thau con phuc tap ciing
gy anh huong dén tién do thuc hién giai ngan von.

- M6t s6 dy an dang trién khai thuc hién nhung do thoi tiét, khi hau phtrc
tap mua mua dén som, giao thong di lai kho khan gay anh huong dén viéc thi
cong xdy dung cong trinh; sb lwong vin ban quy dinh, hudng dan thuc hién cac
chuong trinh qua nhiéu; c6 nhitng ndi dung méi stra d6i, diéu chinh nén chua
théng nhat, khé khan trong viéc ap dung thuc hién.

- Kha ning thu hit cic ngudn lyc dau tu phat trién gip nhiéu kho khan,
nguodn vbn chu yéu do Trung uong va tinh trg cip, chua dép Gmg nhu cau phat
trién kinh té - xa hoi; viéc huy dong déng goép cua nhan dan con gip nhiéu kho
khan do nhan dan c6 thu nhap thép, ty 1€ hd nghéo cao, nhan thirc cua mdt s6 bo
phan nhan dan con han ché.

- Mot sb don vi, dia phuong chua chu dong, chua quyét liét dén cong tac thu
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ngan sach trén dia ban nop vao NSNN theo quy dinh; cong tac phéi hop gilia mot
s0 co quan, don vi voi dia phuong con han ché, nhit 13 trong viéc tuyén truyén, phd
bién, trién khai thuc hién va tham muu thyc hién cac nhiém vu chuong trinh; cong
tac lanh dao, chi dao ciia mot sb cép uy, chinh quyén vé thuc hién Chuong trinh
muc ti€u con cham, chua kip thoi; chua sau sat, thiéu chu dong, linh hoat trong qua
trinh t6 chirc thyc hién; cong tac kiém tra, giam sat, huéng dan ctia mot sé don vi
cho cac x4, thi tran chua thuong xuyén, kip thoi; viée quan 1y, duy tu, bao dudng
cac cong trinh sau dau tu chua duoc quan tam nén nhleu cong trinh giao thong
nong thon, thity 1oi, nude sinh hoat ... ¢6 dau hiéu xudng cap, hu hong.

6. Vé Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

6.1. K&t qua chu yéu dat duoc

Pénh gia tinh hinh trién khai va két qua thuc hién. Thong ké s6 nhiém
vu/chi tiéu, muc ti€u da hoan thanh va danh gia cu thé cac nhiém vu sau:

- Tinh hinh xdy dwng va trién khai Ké hoach Chuyén doi sé ciia co quan,
don vi, dia phuwong: Cac Ké hoach, Van ban chi dao, hoac cdc noi dung da trién
khai: UBND huyén da giao Phong Van hoa, Khoa hoc va Thong tin chu tri, phoi
hop vai cac co quan, don vi ¢o6 lién quan tham muu k€ hoach, van ban chi dao,
diéu hanh® va to chirc trién khai thuc hién x4y dung va phat trién Chinh quyén

13 K¢ hoach s6 45/KH-UBND ngay 05/3/2021 tap huén st dung dich vy cong truc tuyén mirc do 3, 4
nam 2021; K& hoach s6 131/KH-UBND ngay 19/7/2021 tuyén truyén dich vu cong mirc d6 4 trén dia ban huyén
Tuaa Chua; Ké hoach sé 157/KH-UBND ngay 28/12/2020 vé timg dung CNTT, dao bam an toan thong tin mang
trong hoat dong cua co quan nha nudce trén dia ban huyén Tua Chua nam 2021, K& hoach sb 32/KH-UBND ngay
08/02/2021 vé umg dung cong nghé thong tin trong hoat déng cua co quan nha nude phat trién Chinh quyén s6
va bao dam an toan thong tin mang trén dia ban huyén Tda Chua giai doan 2021-2025; K& hoach s6 162/KH-
UBND ngay 08/10/2022 vé phat trién chinh quyén sé va dam béo an toan théng tin mang trong hoat dong cua co
quan nha nudc trén dia ban huyén Taa Chua nam 2022; Ké hoach sb 216/KH-UBND ngay 31/12/2021 vé thyuc
hién Dé an Chuyén ddi sb giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030 trén dia ban huyén Tua Chua; Ké
hoach s6 93/KH-BCD ngay 09/5/2022 vé Hoat dong ciia Ban chi dao vé Chuyén dbi s6 nam 2022; Quyét dinh s6
3298/QD-UBND ngay 31/12/2022 vé viéc thanh lap Ban chi dao vé Chuyén ddi s huyén Tiia Chuia; Quyét dinh
s6 450/QD-UBND ngay 23/3/2022 vé viéc thanh 1ap T gitp viéc Ban chi dao chuyén ddi s6 huyén Tua Chua;
Ké hoach s 236/KH-UBND ngay 21/11/2022 vé Chuyén déi s6 trén dia ban huyén Tua Chua nim 2023; Quyét
dinh s6 2060/QD-UBND ngay 02/8/2023 vé viéc kién toan t6 gitip viéc Ban chi dao Chuyén d6i sé huyén Tua
Chuia; Cong van sé 34/UBND-VHTT ngay 12/01/2024 vé trién khai Ké hoach cao diém cai dat Ung dung Dién
Bién Smart va st dung dich vu cong tryc tuyén tinh Bién Bién nam 2024; Cong van s6 51/UBND-VHTT ngay
17/01/2024 vé cung cap thong tin két qua cua phiéu khao sét ha ting tng dung CNTT va nhu cu xay dung dich
vu théng minh huyén Tua Chua; Béo cdo s 37/BC-UBND ngay 23/01/2024 vé bao céo Két qua thuc hién cac
nhiém vy Chuyén dbi s6 tai K& hoach sé 1884/KH-UBND ngay 08/5/2023 ciia Ban Chi dao Chuyén dbi sé tinh
Pién Bién trén dia ban huyén Tua Chua nam 2023; Cong vian sé 109/UBND-VHTT ngay 29/01/2024 vé tham
gia y kién vao du thao Kién tric ICT phét trién do thi thong minh tinh Dién Bién; Cong vin s6 152/UBND-
VHTT ngay 19/02/2024 vé tham gia y kién vao du thao Thong tu Quy dinh quy trinh xay dung, tham dinh va
ban hanh dinh muc kinh té - k§ thuat dich vu su nghiép cong sir dung ngan sach nha nuéc trong linh vuc bao chi
thuoc pham vi quan Iy nha nuéc cua Bo Thong tin va Truyén thong; Cong vén s6 236/UBND-VHTT ngay
05/3/2024 vé tang cuong chinh trang, ngam hoé mang cap ngoai Vi vién thong trén dia ban _huyén, phuc vu Ky
niém 70 nam chién thing Dién Bién Phu; Cong vin s6 273/UBND-VHTT ngay 05/3/2024 vé hudng dan cai dit,
str dung wng dung Pién Bién Smart va Huéng dan giri phan anh hién truong; Cong van sé 259/UBND-VHTT
ngay 11/3/2024 vé ting cudng tuyén truyén tién ich mai trén phién ban mai cua ting dung VNeiD trén dia ban
huyén; Cong van sb 294/UBND-VHTT ngay 15/3/2024 vé tuyén truyén tai liéu do Cuc Thong tin co s& cung cip
trén dia ban huyén; Cong vin s6 298/UBND-VHTT ngay 18/3/2024 vé khan truong trién khai, cai dat phan mém
phong, chéng ma doc tap trung cua tinh BKav Endpoint trén dia ban huyén; Cong van s6 341/UBND-VHTT
ngay 25/3/2024 vé tang cuong cdng tac phdi hop quan ly phat trién ha ting k§ thuat vién théng thu dong trén dia
ban huyén; Cong van s 352/UBND-VHTT ngay 27/3/2024 vé ra soat, dang ky ma dinh danh phuc vu két néi,
chia sé dir liéu vai cac hé théng thong tin, co so dit liéu; Quyét dinh sb 1087/QD-UBND ngay 09/4/2024 vé Phé
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dién tir, Chinh quyén $0. Qua cong tac trién khai thuc hién da hoan thanh 100%
chi tiéu/nhiém vu duoc giao.

- Viéc trién khai, st dung Hé thdng quan 1y vin ban va diéu hanh; tng
dung chi ky so trong guri nhan van ban dién tu:

- Viéc trién khai, st dung H¢ thong quan 1y van ban va di€u hanh; ung
dung chi ky so trong guri nhan van ban dién tu:

+ Tong s6 van ban di (trir vin ban mat theo quy dinh) cta co quan, don vi
(goi tat 1a Van ban di): 59316;

+ Téng s6 vin ban di dugc giri dudi dang vin ban dién tir, duge ky s6 boi
chir ky s6 chuyén dung: 56843,;

Ty 18 van ban di ctia co quan, don vi dugc quan 1y trén hé théng (trir vin
ban mat): 96%.

- Viée trién khai, su dung H¢ thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh
trong ti€p nhan, giai quyét hd so TTHC; trién khai DVCTT, thanh toan truc
tuyén phi, 1€ phi cua TTHC:

+ Ty 1é ho so truc tuyép trén tér}g s6 ho so TTHC, Ty 18 hd S0’ tryc tuyén
cua DVCTT toan trinh trén tong s6 ho so cua DVCTT toan trinh (gém ca tryc
tuyén va khong truc tuyén): 100%;

+ Ty 16 TTHC co6 yéu cau nghia vy tai chinh dugc trién khai thanh toan
truc tuyén (cau hinh phi, 1€ phi) trén H¢ thong cua tinh: 100%;

~ + Ty 16 giita s6 TTHC ¢6 giao dich thanh todn tryc tuyén thanh cong trén He
thong/Tong s0 TTHC thudc tham quyén giai quyét ¢d phi, 1¢ phi: 62,5%;

duyét két qua chi sé danh gia, xép hang mirc do chuyén d6i s6 nam 2023 cua UBND céc x4, thi tran trén dia ban
huyén Tua Chua; Cong vian s6 449/UBND-VHTT ngay 19/4/2024 vé ting cudng bao dam an toan théng tin
mang trén dia ban huyén; Cong vin s6 466/UBND-VHTT ngay 24/4/2024 vé ting cudng ra soat, phdi hop xir ly
théng tin x4u doc, sai sy that trén moi truong mang; Cong van sd 479/UBND-VHTT ngay 25/4/2024 vé trién
khai cac nhiém vu té chirc L& ky niém 70 nam Chién thing Dién Bién Phu (07/5/1954- 07/5/2024) trén dia ban
huyén Tia Chuia; Cong vin s6 546/UBND VHTT ngay 14/5/2024 vé ting cuong phdi hop trién khai thyc hién
Ké hoach s6 62/KH-UBND cua UBND tinh; Bao céo s6 181/BC-UBND ngay 13/5/2024 vé Tong két 10 nam
thuc hién Nghi quyét s6 36- NQ/TW, ngay 01/7/2014 cua B Chinh tri vé diy manh ing dung, phat trién cong
nghé thong tin dép tng yéu cau phét trién bén vitng va hoi nhap quéc té; Cong vén s6 579/UBND-VHTT ngay
21/5/2024 vé tinh hinh ATTT, canh béo cac 15 hong bao mat anh huorng cao va nghiém trong trong c4c san pham
CNTT cong bd thang 4/2024; Cong van s 612/UBND-VHTT ngay 28/5/2024 vé dé nghi dang nhap tham gla
khéa boi dudng vé chuyén doi s6 do Bo Thong tin va Truyen théng to6 chuc; Ké hoach s6 138/KH-UBND ngay
29/5/2024 Hoat dong cua Ban Chi dao vé Chuyén doi s6 huyén Tia Chiia ndm 2024; Cong vin sd 650/UBND-
VHTT ngay 5/6/2024 h trg, tao diéu kién dé cac doanh nghiép vién théng phét trién ha tang, cung cap cac dich
vu Vién thong trén dia ban huyén; Cong van s6 651/UBND-VHTT ngay 05/6/2024 dé nghi phdi hop véi Doanh
nghiép Vién thong Viettel Dién Bién trién khai cai dat ang dung Dién Bién Smart va sir dung dich vu cong trén
dia ban huyén; Cong vin s6 728/UBND-VHTT ngay 20/6/2024 vé cir can bo tham gia tap huan dao tao chuyén
giao cong nghé HE thdng quan Iy CSDL vin ban dién t; Cong van sé 739/UBND-VHTT ngay 21/6/2024 vé
tang cudng trién khai viéc cai dat, dang ky tai khoan Dién Bién Smart va thuc hién gidi quyét Phan &nh hién
truong; Cong vin sé 42/UBND-VHTT ngay 09/01/2025 tiép nhan, khai thac va sir dung cac san phim audio spot
tuyén truyén Nghi quyét sé 16/NQ-CP ngay 0162016 cua Chinh phu trén dia ban huyén; Céng vin sé 61/UBND-
VHTT ngay 14/01/2025 ting cudng bao dam an toan théng tin mang trong dip Tét Nguyén dan At Ty va L& ky
niém 95 nim thanh lap Pang Cong san Viét Nam trén dia ban huyén; Cong vin sé 75/UBND-VHTT ngay
17/01/2025 tiép nhan khai khéc va sir dung cac san pham audio spot tuyén truyén Nghi quyét s6 16NQ-CP trén
dia ban huyén; Quyét dinh s6 89/QD-UBND ngay 22/01/2025 phé duyét két qua chi s6 danh gia, xép hang muc
d6 chuyén d6i s6 nam 2024 cua UBND cac x4, thi tran trén dia ban huyén Tua Chua...
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+ Ty 1€ gitra qsfr) ho so thanh toan phi, 1¢ phi truc tuyén/Tong s6 hd so cua
cac TTHC thudc tham quyén gidi quyét c¢o phi, 1€ phi: 30,72%;

+ Ty 1& hd so TTHC c6 cap két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién ttr (trir nhimg
TTHC khong quy dinh tra két qua giai quyét bang vin ban, gidy to): 100%.

+ Ty 18 két qua giai quyét TTHC dugc tra qua dich vu BCCI: 10%.
6.2. Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhan
a) Tbn tai, han ché

- Hd so thuc hién thanh toan dién tir va thuc hién qua hé théng BCCI con
thap. SO ho so khai théac, st dung lai thong tin, dit li€u s6 hoa thap.

- Trang thiét bi ‘may tinh co ban dam bao vé sb luong, tuy nhién chét
luong, ciu hinh mot sé may tinh khong dam bao, khong dap ung duoc yéu cau
cong viéc thuc hién cai cach hanh chinh gan voi chuyén doi s6. Mot s6 may tinh
trén dia ban huyén van diing hé dleu hanh cti (Win Xp, Win7) va cac tng dung
khong c6 ban quyén (su dung mot s6 phan mém dé crack ban quyén) nén ton tai
rat nhiéu 16 hong bao mat, nguy co mat an toan thong tin, mat dit liéu rat cao.

- Viée sir dung hom thu dién tir cong vu véi tén mién ...@dienbien.gov.vn
de trao doi van ban dién tir chua dugc thuong xuyén, van chu yéu dung hom thu
cong cong Gmail.com,...

- Ty I¢ phat sinh hc‘é SO truc tuyé:n trén Cf}ng dich vu cong hodc qua Dich
vu BCCI chua dat duogc két qua theo ké hoach dé ra.
b) Nguyén nhan
- Nhan lyc c6 trinh do vé CNTT con it nén gip nhiéu khé khan trong cong
tac tiép nhan, gidi quyét TTHC cho nguoi dan.
- Mot s6 co quan, don vi con lang ting trong qua trinh trién kh\ai thuc
hién cac ndi dung theo bo tiéu chi danh gia mirc do xay dung chinh quyén dién

tur. Kinh phi danh cho dau tu ha tang CNTT, tmg dung CNTT, xay dung chinh
quyén dién ttr, cong tac chuyén d6i s6 chua dap Gmg voi nhu cau thyc té.

- Nhan thirc cia nguoi dan va doanh nghiép vé dich vu cong con han ché;
cham thay di théi quen dén truc tiép cic co quan nha nudc dé giai quyét thu tuc
hanh chinh; con e ngai méat an toan thong tin khi st dung dich vu cong truc
tuyén, do d6 hi¢u qua dich vu cong truc tuyén chua cao.

- Trinh d§ cong ngh¢ thong tin cia can bd, cong chire, vién chitc mdi dap
ung & mic co ban vi vay con han ché trong cong tdc tham muu, trién khai thuc
hién g dung cong ngh¢ thong tin.

(c6 cde Phu luc chi tiét giri kém theo).

L PANH GIA CHUNG VE CAI CACH HANH CHINH NHA
NUOC TRONG GIAI POAN 2021 - 2025

1. Nhirng két qua tich cuc da dat duoc
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Vo1 su quyét li¢t trong chi dao, diéu hanh cua Thuong truc Huyén uy,
Thuong truc Hoi dé)ng nhan dan huyén, lanh dao UBND huy¢n va su déng thuan
trong trién khai thuc hién; cong tdc CCHC cua huyén tor nam 2021 dén nam
2025 da c6 nhiing chuyén bién 3 rét, toan dién trén tat ca cac linh vuc, hoan
thanh cdc muc tiéu dé ra theo chi dao cua Trung wong, cua tinh. Cong tac CCHC
da gop phan tich cuc vao viée phat trién kinh té - x4 hoi cta huyén, cai thién moi
truong kinh doanh, thu hat ddu tu va nang cao chat lugng phuc vu nguoi déan.
Trong giai doan 2021 - 2025, cac chi ti€u phat trién kinh té - x4 hoi cua huyén
nhu: Tong gié tri san xuat, thu ngan sach ting déu hang nim.

H¢ thong van ban ngay dugc hoan thién; 100% cac van ban QPPL duoc
don vi kiém soat dam bao quy trinh xay dung, ban hanh vin ban tuan thu cac
quy dinh phép lut, ddm bao tinh hop hién, hop phap, tinh théng nhét va phu
hop voi tinh hinh thyuc té cia huyén. Cong tac theo ddi thi hanh phéap luat duoc
trién khai déng b0, cb trong tam, trong diém, nghiém minh, hi€u qua, nang cao y
thuc chép hanh phap luat ctia ¢4 nhan, t6 chuc trén dia ban huyén;

Cac van ban quy pham phap luat do HDND, UBND huyén ban hanh dung
tham quyén, can ct phap 1y ban hanh van ban phu hop voi cac quy dinh hién hanh
va cac van ban cua co quan Nha nudce cap trén. Tao diéu kién va dinh huéng phat
trién kinh té - xa hoi trén dja ban huyén; cac van ban ban hanh c¢ tinh thuc tién,
kha thi, phtt hop véi cac ddi twong dugc didu chinh. Ludn chd trong cong tac ra
soat, hé théng van ban QPPL la m{t nhi€ém vu trong tam va thiét thuc trong cong
tac diéu hanh, quan Iy Nha nudc trén moi linh virc hoat dong.

Nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban huyén dé dang tiép can, tim hiéu thyc
hién cac thu tuc hanh chinh; thoi gian thuc hién thu tuc hanh chinh giam dang keé; ty
1€ hai long vé chat lugng phuc vu cua nguoi dan, doanh nghiép dat trén 90%.

B may hanh chinh huyén dugc sap xép, kién dam bao tinh gon, hop ly,
ting budc hoat dong hiéu qua, phu hop vaéi yéu cau thuc tién, giam chong chéo
chire nang, nhiém vy, quyen han gitra cac don vi, dam bao nguyén tac mot to chirc
¢ thé dam nhiém nhiéu viéc, nhung mot viéc chi do mdt td chirc chu tri va chiu
trach nhi€ém chinh.

Chét lugng doi ngli can bg, cong chirc, vién chirc ¢6 nhitng chuyén bién
tich cuc; trinh d§ chuyén mon, k¥ nang quan ly tung budc duge nang lén; ky
luat, ky cuong hanh chinh dugc thuc hién nghiém; chat luong, hi€u qua cong
viéc dam bao theo yéu cau.

V& nhiém vu thu ngan sach: Két qua thu ngan sach trén dia giai doan
2021-2025: 4.494.061 triéu dong, ting 25,9% du toan giao. Trong d6: Thu ngan
sach trén dia ban huyén va xa hudng 120.559 triéu déng, tang 35,8% du toan
giao. Cong tac quan ly, diéu hanh ngan sach co ban thyc hién theo dung quy
dinh ciia Luat Ngan sach Nha nudc va cac quy dinh hién hanh. Can ctr Quyét
dinh phan cép nguén thu, nhi¢m vy chi va du toan ngan séach tinh giao, UBND
huyén thuc hi¢én phan bo giao du todn thu ngan sach cho cac co quan, don vi
theo dung quy dinh trén co s& du toan xay dung da 1ap. Cac khodn thu co ban
sat voi tinh hinh thyc té nguén thu trén dia ban huyén.
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V& nhiém vu chi ngn sach: Chi ngan sach giai doan 2021 - 2025 di co
ban dap Gmg dugc cac nhiém vu phat trién kinh té xa hoi, dam bao qudc phong -
an ninh va thuc hién cac chinh sach an sinh xa hoi nhu: Chi tra thuc hién chinh
sach bao tro xa hoi theo Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP, Kinh phi thyc hién chinh
sach gido duc d6i voi nguoi khuyét tat theo Thong tu lién tich sé 42/2013/TTLT
- BLDTBXH-BTC; H trg theo Nghi dinh s6 105/2020/ND-CP; Kinh phi h tro
hoc sinh ban tri va truong phd thong ban tri theo Nghi dinh 116/ND-CP, Kinh
phi thyc hién Nghi dinh 81/2021/ND-CP. Mot 5O nhiém vu chi phat sinh nhu
ngudn vén giao dau nim nhung chua phan bd chi tiét, ngudn von tinh giao bd
sung..., UBND huyén di xin ¥ kién ctia Thuong truc Huyén iy, Ban Thudng vu
Huyén uy, théng nhit véi Thuong truc HDND huyén phan bo, giao chi tiét cho
cac co quan, don vi dé trién khai thuc hién dam bao kip thoi, dung quy dinh.

Vé cong tac quan ly, diéu hanh ngan sach: Dé thuc hién tot cac quy dinh
vé quan ly, diéu hanh ngan sach dia phuong va chuong trinh giai phap chi dao
diéu hanh thyc hién nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi, dam bao qudc phong -
an ninh giai doan 2021 - 2025, hang nam UBND huyén d ban hanh cac Quyét
dinh Quy dinh v& quan 1y, didu hanh ngan sach dia phuong trén dia ban huyén;
chi dao, quan tri¢t cac co quan, don vi, UBND cac xa, thi trin nghiém tuc thuc
hién, bam sat du toan ngan sach da duoc giao cu dong trién khai thuc hién
nhiém vu chi dap tng kip thoi nhitng nhiém vu can thiét, thuc hanh tiét kiém
chéng lang phi, can dbi cac khoan chi cho phul hop véi nhiém vu ctia don vi.

Ung dung céc tién bo khoa hoc, cong nghé théng tin dugc ting cuong;
Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sd ting budc duoc hoan thién, gop phan doi
moi phuong thire lam viée, nang cao nang suat hi¢u qua hoat dong cua co quan
huyén va dap ung yéu cau phat trién kinh té sd, xa hoi s6.

2. Nhitng ton tai, han ché, nguyén nhan: D3 chi ra cy thé tai ting linh
vuc muc II.

3. Nhirng bai hoc kinh nghiém trong trién khai cai cach hanh chinh

- Viéc trién khai cong tac CCHC phai luon duoc xac dinh 13 nhiém vu
trong tam, then chédt, can dugc ca hé thdng chinh tri quan tdm, uvu tién tip trung
chi dao. Phai co6 su théng nhét cao tir nhan thtc t6i hanh dong, kién tri va thuc
hién thuong xuyén. Can xac dinh c4c muc tiéu, nhiém vy v6i mic do phu hop va
dinh luong, thuc hién c6 trong tam, trong diém trong tung giai doan, thoi diém
cu thé, tranh dan trai, 1am hinh thuc.

- Cong tac CCHC phai gin v6i nhiém vu hoat dong chuyén mon cua co
quan, don vi, phai dugc trién khai thuc hién dong thoi hai nhiém vu; gan véi vai
tro, trach nhiém cua nguoi dimg dau trong trién khai thyc hién cong tac CCHC.

- Phai thuong xuyén kiém tra, giam sat, don doc viéc trién khai thyc hién
nhiém vu CCHC cua cac co quan, don vi thuoc UBND huyén, UBND cac x4, thi
tran; to chirc toa dam dé danh gia vi¢c thyc hién, qua doé rat kinh nghiém, dua ra
nhiing giai phap hi€u qua hon trong céai cach hanh chinh. BPong vién, khich 1€ kip
thoi nhitng dién hinh, guong ngudi tét, viée tdt trong cong tic CCHC.
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- Ch trong viéc tuyén truyén, quan triét, phd bién sdu rong chu truong,
duong 161, chinh sach cua bang, phap luat cia Nha nudc vé CCHC t6i can bo,
cong chirc, vién chirc va Nhan dan.

- Lam t6t cong tac tiép nhén, giai quyét nhimg phan anh, kién nghi cua
nguoi dén, t6 chirc, doanh nghiép Ve quy dinh thu tuc hanh chinh. Tao diéu kién
thuan loi, phtt hop dé nhan dan, t6 chirc, doanh nghiép tich cuc phdi hop, tham
gia giam sat, kiém tra cong tic CCHC.

o Phén thi hai
~ DE XUAT NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM
CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC GIAI POAN 2026 - 2030

1. Ve cai cach the che

Trién khai hiéu qua Luat Ban hanh vin ban quy pham phap lut va cac
van ban, quy dinh phap luat lién quan, T chirc tip hudn, boi dudng nghiép vu
k¥ nang xay dung va ban hanh van ban QPPL.

Tang cudng cong tac kiém tra, ra soat, hé thong hoa van ban quy pham
phép luat; kip thdi xir 1y nhitng vin ban c¢6 ndi dung trai phap luat, mau thuan,
chdng chéo, bat cap, hét hiéu luc hodc khong con phu hop véi tinh hinh phat
trién kinh té - x4 hoi cua huyén dé dam bao tinh thdng nhat, hop hién, hop phap.
Tiép tuc trién khai thyc hién t6t cong tac theo ddi thi hanh phap luat, tap trung
vao nhiing linh vyc trong tdm, 4nh hudng dén doi song, xa hoi.

Pay manh cong tac pho bién, gido duc phap luat, phat huy vai tro cua
ngudi dan, doanh nghiép, cac to chiic va cong ddng trong phan bién va giam sat
thi hanh phap luat.

2. Vé cai cach thii tuc hanh chinh

Tiép tuc ra soat quy dinh thu tyuc hanh chinh lién quan dén nguoi dan, t6
Chl;I'C, TTHC r,16i b0, dé nghi cat giam, dO‘r} gian hoéa di¢u kié;n kinh doanh, thanh
phén ho so, t0i wu hoa quy trinh giai quyét TTHC (giam ho so, giam thoi gian,
giam chi phi). Tiép tuc to chtrc thuc hién hi€u qua co ché mot cua, mot cua lién
thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua
Chinh phu va Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP cua Van phong Chinh phu.

, Déy n}anh cung cép, giai quyét dinh vu cong truc tuyén, thanh toan truc

tuyén trén Cong dich vu cong.

3. V& t chirc bd may hanh chinh Nha nwéc

Tiép tuc trién khai sép Xép co quan hanh chinh, dm} Vi,SI.I nghi¢p cong lap
thudc huyén dam bao muc tiéu, yéu cau theo Nghi quyet so6 18-NQ/TW, Nghi
quyét s0 19-NQ/TW va céc van ban, quy dinh phap luat c6 1ién quan.

Pay manh thuc hién Gy quyén dam bao dong bd véi cac diéu kién, tiéu chi

thuc hién nham nang cao tinh chu dong, trach nhi¢m cia co quan, don vi thudc
UBND huyén, UBND cac x3, thi tran.
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4. Ve cai cach ché d¢ cong vu

Tiép tuc déy manh xay dung doi ngili can b, cong chirc, vién chuc co $6
luong, co cAu hop 1y, du trinh do, nang luc theo vi tri viéc lam da duogc phé
duyét. Dé cao trach nhiém va dao duc cong vu; siét chit ky luat, ky cuong trong
chi dao, diéu hanh va thyuc thi cong vu cua can b, cong chirc.

Chu trong dao tao, boi dudng doi ngti can b, cong chure ¢o trinh do, nang
luc, kinh nghiém va dao duc, van hoa cong vu dap ing yéu cau cia nhiém vu va
hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao. P61 mdi phuong phép danh gia, x€p loai can
bd, cong churc theo quy dinh lam can clr xem xét trong cong tac can bo.

5. Ve cdi cach tai chinh cong

Tang cuong ky cuong thu, chi ngan sach. T6 chuc thuc hi¢én nghiém cac
quy dinh vé chi ti€u ndi bd va quan ly, st dung tai san cong, dam bao tiét ki¢m,
hiéu qua, hoan thanh tét cac nhiém vu chinh tri cia huyén.

Déy manh trién khai co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé tai chinh cua
cac don vi su nghiép cong lap thudc huyén. Déy manh xa hoi hoa, khuyén khich
dau tu theo hinh thirc cong - tu dé dau tu, xdy dung va van hanh cac cong trinh,
dich vy cong trong y té, gido duc - dao tao, van hoa - thé thao, céc cong trinh, dy
an co so ha tang, cong trinh van hoa tam linh.

6. Vé xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sd;
cong tac tuyén truyén CCHC

Tiép tuc thong tin, tuyén truyén kip thoi cac chi truong, chinh sach, vin
ban chi dao cua Trung uong, cua tinh, cua huyén vé cong tac cai cach hanh
chinh (CCHC) dic biét 1a trién khai thyc hién cac nhiém vu cuia CCHC gan voi
khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao, chuyen d6i s6 theo Nghi quyét s6 57-
NQ/TW ctia Bo Chinh tri, Nghi quyét s6 13-NQ/TU ciia Ban Thuong vu Tinh
uy, cac van ban chi dao cua Trung wong, cua tinh, cua huyén vé phat trién khoa
hoc, cong nghg, d6i moi sang tao va chuyén doi s6 nham nang cao nhan thure, y
thire, tinh than trach nhiém ctia can bo, cong chirc, vién chirc (CBCCVC) vé ¥
nghia, muc tiéu, tim quan trong cta cong tac CCHC trong qué trinh thuc hién
céc chi tiéu nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi ciia huyén.

Tang cudng su hiéu biét cua ngudi dan, té chic vé CCHC; trong tam 1a
cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC); loi ich cua viéc sir dung dich vu cong truc
tuyén, khuyen khich nguoi dan, t6 chuc, doanh nghi¢p st dung dich vu cong
truc tuyen, dich vu buu chinh cong ich dé tiét kiém thoi gian va chi phi. Dong
thoi, tao diéu kién dé nguoi dan, to chirc, doanh nghiép tich cuc gop y, tham gia
hoan thién TTHC, gidm sat co quan Nha nudc trong qua trinh thyc hién.

Phat huy vai trd tich cuc ciia cic co quan bao chi, truyén thong trong viée
phat hién, phan anh chinh xac, kip thoi nhitng mat tich cuc hoac chua hi€u qua
ctia to chtrc va ca nhan trong thuc hién nhiém vu CCHC, nang cao muc do hai
long cua ca nhén, t6 chirc. Nang cao trach nhiém caa nguoi dimg dau cac co
quan, phong ban va thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién cia cic co quan don



32

vi dé kip thoi dé ra bién phap khic phuc nhitng han ché, yéu kém va kién quyét
xtr Iy nhitng can bo, cong chirc, vién chic c6 hanh vi, thai do nhiing nhiéu, hach
dich gay phién ha ddi véi ngudi dan, té chirc nhiam nang cao hiéu luc, hiéu qua
quan ly hanh chinh, nhat 1a cap co so.

Phan thitba
NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT

1. Kién nghi véi cac bo, nganh Trung wong, Tinh uy, UBND tinh, cic co
quan, t6 chtrc ¢6 lién quan vé ndi dung can sira d6i, bd sung hodc ban hanh mai
cac quy dinh, ché do, chinh sach, phap ludt cho phu hop véi thuc té dé ddy manh
cai cach hanh chinh nha nudc trong thoi gian tdi: Khéng.

2. B¢ xuat cac bién phap nham tang cuong su lanh dao, chi dao va kiém
tra, gidm sat doi vdoi cac co quan hanh chinh Nha nudce dé thyc hién tot hon nita
cac muc tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh nha nudc trong giai doan to1

- Pé nang cao chét lugng vé cong tac cai cach thé ché noi riéng va cong
tac CCHC néi chung can t6 chirc tap huan, boi dudng nghi€p vu ky ning xay
dung va ban hanh van ban QPPL. Thuong xuyén kiém tra, ra soat, hé thong hoa
van ban QPPL do cac cap chinh quyén dia phuong ban hanh, nham kip thoi dé
xuét stra d6i, bd sung, thay thé, bai bo hodc huy bd nhiing ndi dung khong con
phtt hop véi phap luat va tinh hinh thuc té ctua dia phuong. Nang cao trach
nhiém cta nguoi dimg dau cac co quan, don vi trong cong tac theo ddi tinh hinh
thi hanh phap luat; wu tién b tri ngudn luc tai chinh dé trién khai thuc hién cac
nhiém vu cai cach hanh chinh; dé dap ung yéu cAu nhiém vu va mang lai hi¢u
qué cao hon trong cong tic CCHC.

- Bit budc cac TTHC c6 phat sinh phi, 1¢ phi ho so phai phai thanh toan
dién tir 100% moi duogc két thuc trén cong Dich vu cong truc tuyén cia tinh.

3. Nhiing kién nghi, dé xuat khac: Khong.

Trén day 1a Bao cdo cong so két 05 nam (2021 - 2025) thuc hién Chuong
trinh téng thé cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2021 - 2030, dé xuét
nhiém vy, giai phap trong tdm ddy manh cai cach hanh chinh Nha nudc giai
doan 2026 - 2030 cua UBND huy¢n Tua Chua./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- S&' Noi vu tinh Dién Bién; CHU TICH
- Thuong truc Huyén ty; g v *

- Thuong truc HDND huyén;

- Lanh dao UBND huyén;

- Thanh vién Ban Chi dao CCHC, CDS&DA06 huyé
- Cac co quan, don vi thuoc UBND huyén;

- UBND céc x4, thi tran;

- Luu: VT, NV.

('D)

guyén Vin Hung
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