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HUYEN TUA CHUA DPoc 1ap - Twdo - Hanh phtc
S6: 155 /BC-UBND Tua Chua, ngay j19thang 4 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh t6 chiec B§ phan Mét cira cAp huyén, cip x&

Thuc hién Cong van sé 1734/UBND-KSTT ngay 16/4/2024 caa UBND
tinh Dién Bién vé viéc bao cao tinh hinh t6 chirc va hoat déng cua B phan Mot
ctra CAc cép trén dia ban tinh, UBND huyén Tua Chia Béo céo két qua thuc
hién, cu thé nhu sau:

1. Tinh hinh, két qua tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh
a) Tinh hinh thzc hién

Thuc hién Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP vé thuc hién tha tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP sira d6i, b6 sung mot so
diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mot cira, mot cira
lien théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Quyét dinh sé 468/QDb-TTg ngay
27/3/2021 ciia Chinh pha vé viéc phé duyét Bé an d6i méi viéc thuc hién co ché
mot ctra, mot cira lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh; Nghi dinh sé
59/2021/ND-CP vé xac thuc, dinh danh dién tir; Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP
vé cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cta co quan Nha nudc trén moi
trudng mang; Nghi dinh s 13/2023/ND-CP vé bao vé dit liéu c4 nhan; Thong tu
s6 01/2023/TT-VPCP quy dinh mot s6 ndi dung bién phap thi hanh trong sé hda
hé so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén
moi trudng dién tir; Thong tu s6 13/2023/TT-BNV huéng din luu trir hd so tha
tuc hanh chinh dién tr; Van ban sé 01/VBHN-VPCP ngay 11/01/2022 caa Vin
phong Chinh phu vé viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét tha tuc hanh chinh,

UBND huyén ban hanh Ké hoach sé 104/KH-UBND ngay 26/5/2021 vé
trién khai Dé an d6i mai viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC trén dia ban huyén. Trén co so Ké hoach, hang nim UBND
huyén 16ng ghép cac nhiém vu vao Ké hoach cai cach hanh chinh, Ké hoach
kiém soét tha tuc hanh chinh, dac biét 12 viéc chuyén dbi s6. 100% cac x4, thi
tran xay dung Bo phan Tiép nhan va Tra két qua than thién. TO chic tap huéan
hudng dan Ve xay dung hé théng thdng tin giai quyét TTHC, s hoa hd so, két
qua glal quyét TTHC va danh gia chét luong giai quyét TTHC. Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua cap huyén, x& hoat dong da di vao né nép, hiéu luc, hiéu
qua, tiét kiém thoi gian, kinh phi, cong sic cua té chic, ca nhan, doanh nghiép
dén giai quyét TTHC.

b) Két qua tiép nhdn va gidi quyét tha tuc hanh chinh
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- Toéng sb thu tuc hanh chinh dang thuc hién tiép nhan tai cip huyén 290
TTHC, cip x& 115 TTHC.

- Nhim ddi méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thdng trong
giai quyét thi tuc hanh chinh theo huéng khong phu thuge vao dia gisi hanh
chinh, gan voi sd hoa va st dung két qua sé hoa hd so, gidy to, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh nham nang cao chat luong phuc vy, tang néng suét lao
dong, gop phan hinh thanh cong dan sb, doanh nghiép s6 trong xay dung Chinh
phu s6, nén Kinh té s6, xa hoi so. Trong ndm qua B phan Tiép nhan va Tra két
qua huyén, cp xa chua thuc hién tlep nhan va giai quyet TTHC khéng phu thudc
vao dia gi¢i hanh chinh. Két qua tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh nam
2023 va quy 1/2024.

+ Tai cap huyén: Tong sé hd so TTHC d tiép nhan tinh dén thoi diém béo
c40 12 1.614 ho so, trong d6: Truc tuyén 1.161 hé so; truc tiép va qua dich vu buu
chinh: 439 ho so;

+ Tai cap x4, thi tran: Tong s6 hd so TTHC d4 tiép nhan tinh dén thoi diém
bao co 14 4.797 hd so, trong doé: Truc tuyén 4.665 hd so; truc tiép va qua dich vu
buu chinh: 129 hd so;

c) Vé s6 hoa hé so, két qud gidi quyét thi tuc hanh chinh

- Cong tac trién khai thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC trén
dia ban huyén Tua Chua dén nay bao dam tién d¢, trinh tu. UBND huyén di chi
dong trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thdng trong giai quyét thi tuc hanh chinh
(TTHC); Nghi dinh s6 107/2021/NB-CP ngay 06/12/2021 caa Chinh phi sira doi,
bd sung mot sb diéu ciia Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctiia Chinh pha
va cac quy dinh vé thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thdng trong giai quyét
TTHC gén véi thuc hién Dé an “Phat trién tng dung dit liéu vé& dan cu, dinh danh
va xéac thuc dién tir phuc vu chuyén d6i sé qubc gia giai doan 2022 - 2025, tim
nhin dén niam 2030” téi cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi trin, dong thoi ra
soat, nang cap, sap xép, d6i mai quy trinh, cach thic to chic cdng viéc cua Bo
phan Tiép nhan va Tra két dé phu hop véi viéc trién khai dwa quy trinh s6 hoa gan
VGi qua trinh tiép nhan, xtr Iy va tra két qua giai quyét TTHC. Két qua giai quyét
TTHC cap huyén, cap x& nam 2023 va quy 1/2024:

+ V& ty 18 s6 hd so co s6 hoa ddy du thanh phan hd so khi tiép nhan (S6
hd so ¢ s6 hoa thanh phan HS/S6 ho so Tiép nhan): 6.252/6.434 dat 97,17%;

+ V& ty 1& s6 hoa két qua hd so (S6 hd so c6 sb hoa két qua/Sé ho so da
giai quyét): 5.739/6.417 dat 89,43%.

2. Vé té chirc, van hanh cia Bé phan Mot cira

a) Tinh hinh, t6 chic theec hién

UBND huyén di t6 chuc kién toan Bo phan Tiép nhan va Tra két qua tur
huyén den cac x4, thi tran va trién khai Bo nhan dién thuong hiéu theo Quyet
dinh s 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Chinh phu, dap ung yéu Cau cua nén
hanh chinh phuc vu. Cha tich UBND huyén ban hanh Quyét dinh s 22/QD-CT
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ngay 10/01/2023 vé viéc giao nhiém vu tiép nhan va tra két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh tai B phan Tiép nhan va Tra két qua thuoc Vin phong
HDPND&UBND huyén Tua Chiia. Hién tai, Bo phan Tiép nhan va Tra két huyén
gom 15 can bo, céng chic, vién chic (trong d6 c¢6 03 ngudi nganh doc). Bo
phan Tiép nhan va Tra két 12 x4, thi tran cd 84 cdng chuc chuy@n mén tryc tiép
lam viéc. Tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua huyén, cac x4, thi trin duoc b
tri cac trang thiét bi téi thiéu gom: May vi tinh, may in, may quét (Scanner),
may Vi tinh phuc vu cho t6 chtic, c& nhan tra cau thong tin, TTHC; hé thong
mang LAN két ni Internet; thiét bi phat song wifi; ta dung tai liéu, dién thoai
cb dinh, ban va ghé l1am viéc, hé théng camera giam sat; ban viét hd so va ghé
ngdi cho, nudc ubng, hom thu goép ¥, bang niém yét cong khai TTHC, noi quy
lam viéc. Trang thiét bi caa B phan Tiép nhan va Tra két qua duoc bé tri khoa
hoc theo cac chirc nang, bao gom: Khu vyc cung cap thang tin vé TTHC; khu
vuc dit cac trang thiét bi dién tir, bao dam du diéu kién dé thuc hién dung quy
trinh cong khai, huéng dan, tiép nhan giai quyet theo doi qua trinh giai quyét va
tra két qua giai quyét TTHC cua ca nhan, t6 chic; c6 da diéu kién d@é thuc hién
cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh va dich vu cong truc tuyén mot
phan.(c6 Phyu luc kém theo).

b) Panh gid, néu ré tinh hiéu qud trong té chizc van hanh mé hinh B
phan Mot cua.

Viéc t6 chirc thuc hién co ché mot cira lién thdng trong giai quyet TTHC
da tao diéu kién thuan lgi cho cé& nhan, t6 chic rat ngan thoi gian, tiét kiem kinh
phi, ¢ thé tra cau theo ddi tinh hinh giai quyét hd so dé& dang, thuan tién; 1anh
dao co quan dé theo ddi tinh hinh giai quyét TTHC cuaa don vi, kip thoi nhic
nhd di véi cac hd so co kha nang tré han, qua han; cong chuc chuyén mon co
thé phan bé thoi gian hop Iy dé tham muu giai quyét TTHC; gop phan nang cao
nang luc trach nhiém cua can bg, cdng chuc, vién chuc vé chuy@n mén nghiép
vu, vé k¥ nang xur ly cong viéc ciing nhu tinh than, thai do phuc vu Nhan dan;
xay dung mdi quan hé than thién, hoa nha giira cong chic va Nhan dan, tao
duoc 10ng tin cia Nhan dan d6i véi doi ngii can bo thuc thi cong vu va bo may
hanh chinh Nha nudc, gp phan nang cao tinh minh bach trong giai quyét TTHC
trén dia ban huyén Tua Chua trong nhitng nam qua.

¢) Panh gid, néu ré nhimng thudn loi trong té chizc van hanh mé hinh Bg
phan Mot cua tai dia phuong.

Viéc thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thdng trong thoi gian qua
trén dia ban huyén co ban giai quyét duoc nhu cau cua ca nhan, to chic, doanh
nghiép lién quan dén thu tuc hanh chinh, ddy manh cong tac cai cach hanh
chinh, gép phan hang cao chat lwong, hiéu luc, hiéu qua quan ly Nha nudc cua
chinh quyen cac cap. Hiéu qua cua viéc gidi quyét cac thu tuc hanh chinh theo
co ché “mot cira, mot cira lién thong” cac cap di 1am cho nén hanh chinh tro nén
dan cha, minh bach, c6 tinh chuyén nghiép hon; mang lai su thuan tién cho
nguoi dan dong thoi nguoi dan, doanh nghiép, sau khi thuc hién co ché "mot
ctra", thai d6 phuc vu cta céng chuc tiép nhan va tra két qua hd so TTHC dan
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thay doi, ludn niém ng don tiép, huong dan nguoi dan, doanh nghiép tan tinh.
Nguoi dan khong phai di lai nhi€u lan, nhi€u noi nhu truge. Dac biét, thoi gian
cung ung cac dich vu hanh chinh dugc niém yét cong khai, quy dinh ro rang,
giam duoc chi phi, thoi gian di lai. Nguoi dan dan hai 1ong véi viéc ap dung co
ché "mot ctra” trong viéc tiep nhan va giai quyeét cong viéc trén dia ban huyén.

d) Panh gid, néu ré nhitng khé khan, bat cdp trong té chizc van hanh md
hinh Bg phdn Mgt cua tai dia phuong.

- Viée tiép nhan giai quyét thi tuc hanh chinh ¢ by phan "mot cira” céc
cap, tinh trang thuong gap la ha ting internet, duong truyén phuc vu tlep nhan,
gial quyét va tra két qua cho nguoi dan chua 6 6n dinh. Viéc quy dinh s6 hda (yéu
cau scan trudc cac tai liéu) dan téi kho khin trong viéc trién khai cua cac dia
pl}lloqg do ,dau tu may moc, thlet’bl theo tha tuc dau tu cong phuc tap, kéo dai
dan den thieu trang thict bi thiet yéu nhu may vi tinh, may in, may scan...

3. Panh gia chung
3.1. Uu diém

UBND huyén ludn quan tdm chi dao tao diéu kién thuc hién tét co ché mot
ctra, Mot cira lién théng va quy dinh cong khai két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh. Nhin chung viéc giai quyet thir tuc hanh chinh tai B phan Tiép nhan va
Tra két qua cua cap huyén, cap xa déu dam bao dung quy dinh, quy trinh tlep
nhan ho so dén tra két qua cho t6 chirc, cong dan, cong khai két qua giai quyet
déu duoc thuc hién tét. Chat lugng hoat dong caa Bo phan tiép nhan va Tra két
qua cua huyén, UBND cap xa trong viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho
t6 chirc, cong dan dugc nang cao. Céan bo, cong chire, nguoi 1am viéc tai bo phan
Mot ctra c4p huyén va cap xa lubn néu cao tinh than trach nhiém, thai d6 phuc
vy, dap @ng ngdy mot tot hon yéu cau nhiém vu. Tinh ky luat, ky cuong hanh
chinh, y thtc trach nhiém, tinh than phuc vu nhan dan; thuc hién quy tic, vin
hoa ing Xur noi cong so cua can bo, cdng chuc, vién chire dugc cai thién ro rét.

3.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan

- Ton tai, han ché: Bén canh nhiing két qua dat duoc cong tac tiép nhan,
s6 hda ho so va tra két qua giai quyét TTHC van con nhiéu han ché. Mot sb lanh
dao cac x4, nhat 1a ngudi dimg dau chua thuc sy quan tam, quyét liét chi dao;
maot s can bo, cdng chie thyc thi cdng vu chua nghiém van con dé tinh trang hd
so tré han, chua tap trung hd tro ngudi dan, doanh nghiép thuc hién TTHC trén
moi trudng dién tir; ty 18 hd so TTHC duoc s6 hda ho so, két qua giai quyét
TTHC con thap. Cong tac Huong dan, tiép nhan, s hoa hod so va két qua giai
quyét TTHC tinh dén thoi diém hién nay mai thuc hién cong doan quét (scan)
hd so tai liéu va sé hda mot phan caa quy trinh.

- Nguyén nhan: Ha tang cong ngh¢ thdng tin, trang thiét bi chua dap tng
yéu cau; Cong Dich vu cong. qudc gia thuong xuyén bi 13i trong lac cao diém.
Hé théng thong tin giai quyet TTHC cua tinh chua hoan thién (cac tinh nang
cham duogc nang cap, phat trién,...)
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4. Kién nghi, deé xuat: e nghi UBND tinh Dién Bién quan tam bo sung ché
do dai ngd cho can by, cong chuc lam nhiém vu tai B6 phan Tiép nhan va Tra két
qua cap huyén va cap x4,

Trén day 1a Bao cao Tinh hinh té chirc Bo phan Mot cira cap huyén, cap
xa cua UBND huyén./.

Noi nhan:

- Van phong UBND tinh;

- Ld. UBND huy¢én;

- Cac co quan chuyén mon thugc UBND huyén;
- UBND céc x4, thi tran;

- Trung tdm VH-TH-TH huyén (dang tai trén
trén trang thong tin dién tir ciia huyén);

- Luu VT,VP.

0 yen Minh Tuén



o phan M@t cira cAp huyén, cap xa
nam 2024 cua UBND huyén Tua Chua)

STT B phan Mot cira udc bién ché Céng chiic, vién chiec do | Ghi chu
(hodc biét phéi) caa Bo cac co' quan chuyén mon
] phan Mgt cwra dwoc cir den
CAP HUYEN, CAP XA

I Bo phan mot cira

1 B6 phan Mat cira cap huyén 15 01 14

Bo phan Mét cira cac x4, thi tran 84 84 0

Tong 99 85 14
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