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Két qua danh gia chat lwong phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép trong
thuc hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc hién trén
moi treong dién tir huyén Tda Chua thang 01 niam 2024

Thue hién Quyét dinh s6 459/QD-UBND ngay 24/3/2023 ctia UBND tinh
ban hanh Bo chi s6 danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong
dién tir tinh DPién Bién.

Trén co sé sb lidu thong ké tir Hé thong quén tri cia cong Dich vu cong
qudc gia, Hé théng thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh va Bao cdo cong tac
kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mot ctra, mot cira lién thong va
thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir. UBND huyén tong hop
Bé4o cao két qua danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thyc hién tha tuc hanh chinh (TTHC), dich vu cong (DVC) theo thoi gian thuc
trén moi truong dién tir huyén Tua Chua thang 01 nam 2024 nhu sau:

1. Két qua danh gia, xép loai

- UBND céc X4, thi tran: Thyc hién cham diém dénh gia 12/12 don vi, trong
do 07 don vi xép loai Xuat sac, 04 don vi x€p loai Tot, 01 don vi x€p loai Yéu.

(Chi tiét tai Phu luc kém theo)
2. Panh gia chung
2.1. Két qua dat dwoc

Nhin chung UBND cac x3, thi trin trén dia ban huyén di quan tdm trién
khai thyc hi¢n cac nhi€ém vu cong tac kiém soat TTHC, d6i méi viéc thuc hién
co ché mét cira, mdt cura lién thong va thyc hi¢n thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir nhdm nang cao chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; viéc
cong khai TTHC trén Trang/cong Thong tin dién tir huyén duoc thuc hién
nghiém tuc; ty 1é hd so truc tuyén trén tong sb ho so tiép nhan bing tat ca cac
hinh thirc tang so vdi nam 2024; chat luong cung cap dich vu cong trye tuyén va
thanh toan truc tuyén ngay cang dugc nang cao (nhw UBND thi trdn, UBND x&
Xa Nhé, UBND xa Tua Thang).

2.2. Ton tai, han ché

- Cac x4, thi tran chua kip thoi cong khai cac TTHC dugc stra d6i bd sung
thudc tham quyén giai quyét trén trang thong tin dién tir ciia huyén.

- Chirc nang danh gia mue d6 hai long déi voi cong chure, vién chuce, co
quan, dO’n vi trong giai quyét thu tuc hanh chinh da duoc cdu hinh trén Hé thong



thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh, tuy nhién cc c4 nhan, to chirc chua tich
cuc thuc hién.

, - Mot s6 xa khi tiép nhan va giai quyét TTHC trén dich vu cong con chua
s0 hoa thanh phén ho so thu tuc hanh chinh: X& Ta Sin Thang 01 ho so, Xa Sin
Chai 01 ho so.

- Trong thang con dé 01 hod so tré han xd Trung Thu, c6 01 xa “Lao Xa
Phinh” khéng ¢ TTHC giai quyet tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cua xa.

3. Kién nghi, dé xuat

- Pé nghi Chu tich UBND cac xa, thi tran tich cuc quan tam chi dao trién khai
cac nhi€ém vu cong tac kiém soat TTHC, doi méi viéc thuc hién co ché mét ctra, mot
ctra lién thong va thyc hién TTHC trén moi truong dién tur; kip thot khéc phuc nhiing
ton tai, han ché da néu trong bao cao, nhim nang cao chét luong phuc vu nguodi dan,
doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong trén moi truong dién tr.

- Tién hanh t6 chue kiém diém ca nhan khi duoc giao giai quyet TTHC
con chua thue hién s6 hoa day du thanh phan ho so va két qua giai quyét TTHC
va dé ho so tré han.

Trén day 1a Bao cdo két qua két qua danh gia chat luong phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi
gian thuc trén moi truong dién ti huyén thang 01 nam 2024 cia UBND huyén./.
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nam 2024 cua UBND huyén Tua Chua)

YU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP TRONG GIAI
DIEN TU HUYEN TUA CHUA THANG 01 NAM 2024

Nném cong khai, | Tién Nhom s6 piEm | [ONG|
s minhbach —lag, kQ| - PVIT h6aROSO | N nom mise ag hai long |pigc| QUY | LOAT
STT TEND%(; C\)}lIJAN gidi 0 g | PUQC POI
: quyet
Chisé 1| Chisé 2 |Chisé 3 Chis61| Chis62 | Chisé 1| Chisé2 |Chisé1 |Chiso2 | Chisé3

1) ) ®3) (4) 3) (6) (7) ®) ©) (10) (11) 12) (13) (14) (15) (16)
| |UBND CAC XA, THI TRAN
1 |UBND thj trén - - 10 30 10 7.64 5 10 5 5 5 87.64 | 97.38 |Xuét sic
2 |[UBND xa Xa Nhe - - 10 30 10 4.64 5 10 5 5 5 84.64 | 94.04 |Xuét sic
3 |UBND xa Tua Thang - - 10 30 10 4.0 5 10 5 5 5 84 93.33 |Xuét sic
4 |UBND xi Muodng Bang - - 10 30 10 4.0 5 10 5 5 5 84 93.33 |Xuét sic
5 |[UBND xa Mudng Pun - - 10 30 10 3.33 5 10 5 5 5 83.33 | 92.59 |Xuat sic
6 [UBND xi Hubi S6 - - 10 30 10 3.33 5 10 5 5 5 83.33 | 9259 |Xuit sic
7 |UBND xa Ta Sin Thang - - 10 30 10 4.28 5 8.57 5 5 5 82.85 | 92.06 |Xuat sic
8 |UBND xi Ta Phin - - 10 30 10 0 5 10 5 5 5 80 88.89 | Tot
9 [UBND x4 Sinh Phinh - - 10 30 10 0 5 10 5 5 5 80 | 88.89 | Tt
10 |UBND x& Trung Thu - - 10 | 262 10 3.75 5 10 5 5 5 79.95 | 88.83 | Tbt
11 [UBND xi Sin Chai - - 10 30 10 0 5 9.28 5 5 5 79.28 | 88.09 | Tét
12 [UBND xi Lao X4 Phinh - - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 | Yéu
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